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AVARP STJIORNARFORMANNS

Ferdapjénustan er ein af lykilatvinnugreinum Islands. Hun byggir & einstékum nattdruaud-
lindum &samt samfélagi vid land og pjéd. Fyrir [slandshétel, sem steerstu hotelkedju landsins,
felur pad i sér dbyrgd ad starfa & sjalfbaeran og dbyrgan hatt.

Fra stofnun hofum vid lagt rika dherslu @ umhverfismal og vorum med peim fyrstu & landinu
til ad fa umhverfisvottun. NU hafa 6ll hotel innan félagsins fengid sjalfbeernivottun og er pad
i samreemi vio stefnu stjornar félagsins sem leggur rika dherslu & ad sjalfbaerni sé sampeett
stefnu félagsins, stjérnarhattum og adkvardanatoku. Med markvissri stefnumotun og virku

eftirliti er unnid ad pvi ad tryggja ad umhverfis-, félags- og stjérnarheettir séu érjufanlegur

hluti af rekstri og framtidarpréun félagsins.

lslandshétel gegnir mikilvaegu hlutverki i préun ferdapjénustu & Islandi. Umfang starfseminnar

og stada félagsins i greininni skapa teekifeeri til ad hafa jakveed dhrif & umhverfi, samfélag
og atvinnulif. Pad er pvi mikilveegt ad sjalfbeerni sé sampeett rekstri félagsins og leidi

akvardanatoku til framtidar.

Undanfarin ar hefur félagio styrkt umgjord sjalfbaernimala i rekstri sinum, medal annars Ferdapjonustan stendur frammi fyrir baedi dskorunum og teekifaerum i tengslum vid loftslags-
med alpjodlegum vottunum og skuldbindingum sem stydja vid umhverfisvernd og abyrga mal, audlindanytingu og samfélagsleg &hrif. [slandshétel mun taka virkan patt i peirri préun
starfsheetti. Slikar adgerdir endurspegla pa stefnu stjérnar ad Islandshotel sé leidandi afl og leggja sitt af morkum til ad styrkja sjalfbeera ferdapjonustu & Islandi til framtidar.

i dbyrgri ferdapjénustu.
Olafur D. Torfason
Stjérnarformadur og adaleigandi islandshétela
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AVARP FORSTIORA

Islandshotel rekur i dag 17 hétel med um 2.000 herbergjum vids vegar um landi® undir
vorumerkjunum Fosshoétel og Hotel Reykjavik. Starfsemi félagsins byggir a sterkri pjénustu-
menningu og 6flugu starfsfélki sem leggur sig fram um ad skapa dyrmeetar upplifanir &

heillandi 4fangast6dum.

A arinu 2025 tok [slandshotel mikilveegt skref med Gtgafu fyrstu sjalfbaerniskyrsiu félagsins i
samraemi vid VSME-stadalinn. | pessari skyrslu er veitt gagnsae yfirsyn yfir ahrif starfseminnar
a umhverfi, samfélag og stjornarheaetti og synt hvernig sjalfbeerni er sampeett daglegum
rekstri félagsins. A undanférnum arum héfum vid lagt aukna dherslu & ad meela og draga

Gr umhverfisdhrifum rekstursins. Oll hotel [slandshétela hafa hloti®d Green Key vottun, sem
stadfestir ad reksturinn uppfylli strong alpjédleg viomid um sjalfbaera ferdapjénustu. Félagid
hefur einnig skuldbundid sig til loftslagsadgerda med patttoku i Glasgow yfirlysingu Sameinudu
bjédanna um loftslagsadgerdir i ferdapjonustu.

Starfsfélk Islandshétela er hjarta starfseminnar og lykillinn ad einstakri upplifun gesta.

Vio leggjum rika aherslu & jakveett og oruggt vinnuumhverfi par sem virding, jafnreedi og
inngilding eru i fyrirrdmi. A &rinu 2025 hlaut Islandshétel Hinseginvottun Samtakanna ‘78,
sem er mikilvaeg vidurkenning & peirri vinnu sem unnin hefur verid vid ad skapa inngildandi

vinnustadamenningu fyrir beedi starfsfélk og gesti.
Sjélfbaerni snyst einnig um abyrga stjérnarheetti og traust i samskiptum vid hagadila.

Vid leggjum aherslu & gagnseei i rekstri, abyrgar virdiskedjur og naid samstarf vid samfélogin

bar sem hotelin okkar starfa.

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

Med sameiginlegri syn starfsfolks, stjérnenda, eigenda og samstarfsadila viljum vido halda
afram ad proa félag sem sameinar framdrskarandi gestrisni og dbyrgan rekstur. Markmio okkar
er ad vera leidandi afl i sjalfbaerri ferdapjénustu 4 Islandi og leggja pannig okkar af mérkum

til sjalfbeerrar framtidar.

David Torfi Olafsson
Forstjéri Islandshétela



UM SKYRSLUNA

| fyrstu sjalfbaerniskyrslu Islandshotela er gert grein fyrir nadlgun, adgerdum og arangri félagsins
i umhverfis-, félags- og stjérnarhattum (UFS). Skyrslan er unnin i samraemi vio valfrjalsan sjalf-
baernistadal fyrir 6skrad or-, litil- og medalstor fyrirteeki - itarlegan hluta (VSME - comprehensive
module). Huin saekir jafnframt innblastur i evrépska stadla um sjalfbaerniskyrslugjof (ESRS).
Med bvi ad fylgja pessum std8lum leitast Islandshétel vid ad undirbla sig fyrir framtidar-
regluverk og veita hagadilum gagnsaejar, samreemdar og areidanlegar upplysingar um

sjalfbeerni starfseminnar.

Helstu dherslur i sjdltbaernimalum

Islandshétel stydur oll sjalfbaernimarkmid Sameinudu pjédanna (SDGs) og hefur forgangsradad

fimm markmidum sem endurspegla helstu dherslur félagsins i sjalfbaernimalum.
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STIORNARHAETTIR | SJALFBZARNIMALUM

Stjérnun og eftirfylgni sjalfbeernimala hja Islandshotelum er sampeett stjornskipulagi félagsins.
Stjorn félagsins, forstjéri og framkvaemdastjorn bera dbyrgd & stefnumétun og eftirfylgni med
sjalfoaernimalum og tryggja ad pau samreemist langtimamarkmidum félagsins. Innleiding og
framkvaemd sjalfbaerniadgerda fer fram i samstarfi vid lykilsvid og rekstrareiningar félagsins.

Abyrgd

Stjorn
Hefur yfirumsjon med sjalfbaernistefnu félagsins dsamt tengdum reglum og stefnum.

Endurskodunarnefnd

Ber abyrgd & dheettustyringu og ferlum innra eftirlits i tengslum vid fjarhags- og sjalfbaerniskyrslugjof.

Framkvaemdastjorn
Tekur dkvardanir um stefnumaotandi dherslur og ber endanlega dbyrgd a innleidingu og eftirfylgni

sjaltbeernistefnu félagsins dsamt tengdum reglum og stefnum.

Mannauds- og sjalfbaernisvid

° Samheefir sjalfbaerniverkefni félagsins, samraemir vinnu vid videigandi svid og heldur utan um
samskipti vid innri og ytri hagsmunaadila.

° proar stefnu, markmid og adgerdir a svidi sjalfbaerni og fylgist med préun og helstu straumum

i malaflokknum.

° Hefur umsjén med UFS-mati, sjalfbaerniskyrslugerd auk utanumhaldi gagna og kerfa sem tengjast
sjdlfbaerniupplysingum.

Svid félagsins

° Leida adgerdir, umbaetur og verkefni a sinu starfssvidi.
° Bera dbyrgd & gagnasoéfnun og markmidasetningu a sinu starfssvioi.

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025
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UM ISLANDSHOTEL

Islandshotel er leidandi félag i islenskri ferdapjonustu og rekur 17 hétel med
rumlega 1.900 herbergjum um allt land undir vorumerkjunum Fosshotel og
Hotel Reykjavik. Kjarnastarfsemin er hoételrekstur; gisting og veitingarekstur.

HOTEL

REYKJAVIiK

CENTRUM | GRAND | SAGA
ISLANDS

HOTEL FONNHOTEL

Félagid a einnig stéran hluta fasteigna sem hysa starfsemina, sem styrkir | _
fjarhagsstoou og eykur stodugleika. 3 1‘ } |

—_—

Islandshétel pjénustar fjdlbreyttan hép gesta og vidskiptavina, par & medal
ferdamenn i frium, vidskiptaferdamenn, hopa og rédstefnugesti. Sala og rekstur
fara fram a neytenda- og fyrirtaekjamarkadi i samstarfi vid birgja og pjonustuadila,
svo sem matveelaframleidendur, prifa- og vidhaldspjonustu og taeknilausnir.
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Tekjur veroa til i gegnum fjolbreyttar soluleidir, par & medal samstarf vid alpjédlegar
ferdaskrifstofur, vaxandi hlutfall beinna bokana i gegnum vef félagsins og sterka
stodu 4 radstefnu- og hépamarkadi, sem stydur vid stodugleika rekstrarins.
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SJALFB/ZRNIVEGFERD

Sjalfbaernivegferd Islandshotela
Verdlaun og vidurkenningar
Samstarf vid félagasamtok
NELEININEIE

Tvofold mikilveegisgreining
Markmid fyrir 2026

Virdiskedja Islandshétela




SJALFBZARNIVEGFERD ISLANDSHOTELA

2011-2012

o Qll starfssemi sameinud
undir merkjum Islandshétela

o Hoétel Reykjavik Grand feer
Svansvottun og vottun &
lifraenni veitingapjénustu

o Umhverfisverdlaun
Ferdamalastofu

2013-2015

o Umbhverfisstefna [slandshétela

o Adilar ad Festa-Midstod
um Sjalfbaerni

o Fosshétel Austfirdir
"Franski Spitalinn" opnar
i samvinnu vid Minjavernd

77¢ Festa
// mi 00 um
//’ sjgﬁggrni
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2016-2017

(e}

Atta hétel og prir veitingastadir

fa Umhverfis- og gaedavottun
Vakans

Adalbakhjarl
Hvatningarverkefnisins
Abyrg Ferdapjonusta
Fosshétel Jokulsarlon og
Myvatn opna, byggd ur
Svansvottudum einingum

og med priggja prepa
hreinsistddvum

b\
fv{
VAKINN

Quiality

2018-2019

o Langtima stefna islandshétela

gefin Gt - Lykildhersla &
Sjalfbaerni

° :Jafnlaunavottun samstaedu
Islandshétela

o Vidurkenning Jafnveegisvogar
FKA

2020 - 2021

(e}

o

Menntaverdlaun Atvinnulifsins

Samstarf [slandhétela,
Sjikratrygginga islands,
Almannavarna, Landsspitala
og Rauda Krossins um
farséttarhis

Jafnvaegisvog FKA 2020
og 2021

o%e samtok
Gg® atvinnulifsins

2022 - 2023

(e}

Samningar undirritadir vid Tun
um vottun Green Key og
Klappir Greenar Lausnir

Sjalfbaernistefna

Samningur undirritadur
vio Samtokin 78 um
Hinsseginvottun

Jafnlaunavgttun - Endurvottun
samstaedu Islandshétela

"Opt-In" prif & herbergjum
innleitt

Jafnveegisvog FKA 2022
og 2023

2024 - 2025

Samstarf vido Oxford og UN
Tourism um préun fyrsta
alpjodlega UFS rammans fyrir
ferdapjonustu

Fyrsta fyrirtaekid & islandi til ad
ganga til lids vido UN Tourism -

Global Tourism Plastics Initiative

Fyrsta ferdapjonustufélagid til
ad hljéta Hinsseginvottun
Samtakanna 78

Hofudkraftur
Hofudborgarsveedisins 2025

Jafnveegisvog FKA 2024
og 2025

Jafnlaunavgttun - Endurvottun
samstaedu Islandshétela

Umbhverfisverdlaun Terra

Fyrsta fyrirtaekio til ad skrifa
undir Glasgow yfirlysingu UN
Tourism

Hledslustodvar & ollum hdételum

Lokid var vid mat a loftslags-
adheettu og lagt grunn ad
samraemingu ESRS

J

2026

o Fyrsta sjalfbaerniskyrsla
félagsins gefin ut

> Samningur vid Kolvid um
Kolefnisbindingu fyrir 2025

o Snotra Sjalfbaerni og
Rannséknir og préun
tilraunaverkefni sett a laggir
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Green Key

islandshétel er fyrsta hotelkedjan & islandi sem hlytur
Green Key sjalfbaernivottun. Green Key er ein virtasta
vottun ferdapjénustunnar & heimsvisu og felur i sér
strangar krofur, reglubundnar attektir og arlega
endurnyjun a svidi umhverfisstjérnunar, audlindanytingar
og abyrgra rekstrarhatta.

T e
g g~ 1 SRR

Global Tourism Plastics Initiative (GTPI)

| september 2025 vard Islandshétel fyrsta islenska
félagid til ad gerast adili ad Global Tourism Plastics
Initiative (GTPI), sem er leitt i samstarfi vid UN Tourism
og Umhverfisstofnunar Sameinudu pjédanna (UNEP).
Verkefnid midar ad pvi ad hrada umskiptum ferda-
bjonustunnar yfir i hringrasarhagkerfi fyrir plast.

Jafnlaunavottun

islandshétel hefur hloti® Jafnlaunavottun fra arinu 2019
og haldid vottuninni i sj6 ar i r6d. Hun stadfestir ad félagiod
tryggi jofn laun og jafnan adgang ad starfskjorum fyrir
somu eda jafnverdmaet storf.

Hinseginvottun Samtakanna 78

Arid 2025 hlaut islandshétel Hinseginvottun Samtakanna
'78, fyrst ferdapjonustufélaga a islandi, eftir tveggja ara
markvissa vinnu. Vottunin hefur pad markmid ad tryggja
oruggt, mannudlegt og inngildandi umhverfi fyrir hinsegin
starfsfolk og gesti.

gt

Jafnveegisvog FKA

islandshotel var medal fyrstu 18 fyrirtaekja, stofnana og
sveitarfélaga til ad hljéta Jafnvaegisvog FKA, sem sett var
a laggirnar arid 2019, og hefur fengid vidurkenninguna
sjo ar i rod. Jafnvaegisvogin er hreyfiaflsverkefni sem midar
ad pvi ad auka jafnveegi kynja i efsta lagi stjornunar.
Vidurkenningin endurspeglar markvissa og stéduga vinnu
félagsins ad jafnrétti, fjolbreytni og jafnveegi i stjérnun.

SDG Impact Lab — Haskolinn i Oxford

islandshotel er eina islenska félagi® sem valid hefur verid
til patttoku i motun fyrsta alpjodlega UFS-rammans fyrir
ferdapjonustu, i samstarfi vid SDG Impact Lab vid
Haskélann i Oxford. Par leggur félagid fram islenska syn
og hagnyta reynslu vid préun rammans, i samraemi vid
heimsmarkmid Sameinudu pjédanna.

Glasgow-yfirlysing Sameinudu pjédanna

[ jani 2024 vard islandshotel fyrst islenskra fyrirtaekja adili
ad Glasgow-yfirlysingu UN Tourism um loftslagsadgerdir
i ferdapjonustu. Med adildinni skuldbindur félagid sig til
ad knyja fram brynar og samstilltar loftslagsadgerdir, med
bad ad markmidi ad draga ar losun um helming fyrir arid
2030 og na kolefnishlutleysi fyrir arid 2050.

Umhverfisverdlaun Terra

[slandshétel hlaut Umhverfisverdlaun Terra 2024, sem
voru afhent i jantar 2025, fyrir framdrskarandi arangur i
flokkun og endurvinnslu drgangs. Endurvinnsluhlutfall
félagsins haekkadi ar 49,4% arid 2022 i 90,7% ario 2024,
sem endurspeglar 6flugt samstarf allra hétela og deilda.

Hofudkraftur Hofudborgarsveedisins

| september 2025 hlaut islandshétel verdlaunin Hofud-
kraftur fra Markadsstofu Hofudborgarsvaedisins. Verdlaunin
eru veitt félagi sem er drifkraftur i ferdapjénustu & sveedinu
og hefur med stefnu sinni og adgerdum haft jakveed ahrif
a naerumhverfi og samfélag.




SAMSTARF VID FELAGASAMTOK

Islandshétel & i samstarfi vid fjdlbreytt félagasamtok sem lidur i skuldbindingu félagsins

til a0 stydja vid umhverfid og leggja jakveett af morkum til samfélagsins.

A vettvangi samstaedunnar er unni® med samtdkum sem sinna umhverfismalum, félagslegri
velferd, inngildingu og samfélagspréun. Slikt samstarf gerir [slandshételum kleift ad hrinda

i framkvaemd sameiginlegum verkefnum pvert & hételin og endurspegla dherslur félagsins

& dbyrga vidskiptaheetti dsamt virkri patttoku i samfélaginu.

Hétel innan [slandshétela hafa einnig byggt upp langvarandi tengsl vid félagasamtok i nsersam-
félaginu par sem pau starfa. Sem deemi ma nefna ad Fosshotel Reykjavik og Fosshoétel Baron
starfa med Krafti, par sem starfsfélk leggur malefninu lid & vinnutima i gerd armbandanna
,Lifid er nina”. Armbondin eru seld til styrktar starfsemi Krafts, sem stydur ungt félk sem
greinst hefur med krabbamein, og er verkefnid mikilveegt framlag til vitundarvakningar og
samfélagsstudnings.

Fosshotel Jokulsarlén og Fosshotel Vatnajokull eru jafnframt i samstarfi vid UMF Sindra & Hofn,
med pad ad markmidi ad stydja vid heilbrigdan lifsstil og efla samheldni i naersamfélaginu.

islandshétel Sjalfbzerniskyrsla 2025




SJALFBZARNISTEFNA

Sjalfbeer ferdapjénusta til framtidar

Sjalfbeernistefna Islandshétela métar hvernig félagid vinnur ad dbyrgum rekstri
med aherslu & umhverfi, samfélag og gdéda stjérnarheetti (UFS).

A &rinu 2025 var stefnan uppfeerd i stefnumétunarvinnu, par sem:
° Sjalfbaernistefna var endurskodud
> Markmid og adgerdir endurskilgreindar

° Nidurstodur tvofaldrar mikilvaegisgreiningar sampeettar stefnu félagsins

Markmidiod var ad setja fram skyr, maelanleg og timasett markmid sem stydja
vio sjalfbeera préun i ferdapjénustu.

Frekari upplysingar

Lesa stefnu i heild: Sjalfbeernistefna islandshétela

ﬂi
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https://www.islandshotel.is/is/um-okkur/fjarfestar/stjornarhaettir/stefnur/

TVOFOLD MIKILVAGISGREINING

[slandshétel hafa framkveemt tvofalda mikilvaegisgreiningu i samraemi vid evrépska stadla
um sjalfbaernireikningsskil (ESRS).

Markmid greiningarinnar var ad greina og forgangsrada peim sjalfbeernimalum sem annars
vegar hafa mest ahrif & umhverfi, samfélag og hagadila (ahrif Ut & vid) og hins vegar peim
malum sem fela i sér helstu fjarhagslegu ahaettur og taekifeeri fyrir rekstur {slandshétela.
Greiningin var unnin i nokkrum skyrum aféngum og byggdi a yfirferd gagna um stefnu,
rekstur, virdiskedju og stjérnarheetti félagsins, dsamt virku samtali vid innri og ytri hagadila.

Innri hagadilar sem komu ad greiningunni voru medal annars stjérnendur, hotelstjorar
og fulltrdar lykilsvida innan félagsins. Ytri hagadilar voru medal annars vidskiptaadilar, birgjar,

fijarmalastofnanir, sveitarfélog og fulltrdar ferdapjénustunnar.

| greiningunni voru skilgreind og metin &hrif, &haettur og teekifzeri (IRO — impacts, risks and
opportunities) tengd umhverfis-, félags- og stjérnarpattum i allri virdiskedju Islandshétela.
Ahrif voru metin Gt frd umfangi, staerd, dafturkreefanleika og likum 4 ad pau kaemu fram.

Fiarhagslegt mikilveegi var metid Gt fra mogulegri steerd fjarhagslegra ahrifa og likum &
ao pau hefdu ahrif & rekstur, atkomu eda ordspor félagsins. Allir peettir voru metnir 4

samreemdum kvarda og nidurstodur settar fram i tvidtta mikilvaegismati.

Nidurstodur greiningarinnar leiddu i [j6s ad akvedin sjalfbeernimal eru sérstaklega mikilveeg fyrir
Islandshétel, baedi hvad vardar dhrif 4 samfélag og umhverfi og fjarhagslega stédu félagsins.
Medal peirra ma nefna loftslagsmal, orkunotkun, Grgang og hringrasarhagkerfi, vinnuadstaedur
starfsfolks, jafnrétti og 6ryggi gesta dasamt vidskiptasidferdi og samskiptum vid birgja.

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

. Umhverfispeettir

@ . Félagslegir peettir
o . Stjérnarhaettir

Fjarhagslega mikilveegt

V

Ahrifamikilvaegi

6 | Eigio starfsfolk

7 | J6fn medferd og teekifeeri fyrir oll

1 | Mildun og adldgun loftlagsbreytinga 8 | Vinnuadsteedur

2 | Loftslagsbreytingar 9 | Efnahagsleg, félagsleg og menningarleg réttindi samfélaga

3 | Orka 10 | Ahrif upplysinga & neytendur og endanotendur

11 | Oryggi neytenda og endanotenda

4 | Urgangur

5 | Audlindanotkun og hringrasarhagkerfi
12 | Fyrirteekjamenning

13 | Stjérnmalapattaka

14 | Birgjatengsl

Islandshétel nyta nidurstddur tvafdldu mikilveegisgreiningarinnar til ad méta forgangsrédun
i sjalfbeernistefnu félagsins, sampeetta sjalfbeerni enn frekar inn i daglega starfsemi og stydja
vid upplysta dkvardanatoku stjornenda. Greiningin er jafnframt grunnur ad markvissari
upplysingagjof og gagnseaei gagnvart hagadilum um pau sjalfbeernimal sem skipta mestu

mali fyrir framtidarpréun félagsins.
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MARKMID FYRIR 2026

Sjalfbaernimarkmid Islandshétela fyrir arid 2026 beinast ad pvi ad efla loftslagsadgerdir, Markmidin fela einnig i sér ad auka gagnsaei i virdiskedjunni, stydja vid rannsdknir

styrkja dbyrga nytingu audlinda og studla ad velferd starfsfélks og gesta. og préun til ad taka upplystar dkvardanir dsamt pvi ad efla nyskdpun sem getur skapad
skalanlegar sjalfbaernir lausnir fyrir [slandshétel og ferdapjonustu i heild.




VIRPISKEDJA ISLANDSHOTELA

Virdisskdpun Islandshétela naer yfir alla virdiskedjuna, fra uppbyggingu og langtimarekstri hotelfasteigna til abyrgra innkaupa,
daglegs reksturs og pjénustu. | gegnum virdiskedjuna verdur til virdi fyrir gesti og starfsfolk, jafnframt pvi sem 16gd er ahersla

a umhverfisvernd og samfélagslega abyrgad.

ADPFANGAKEDJA EIGIN STARFSEMI AHRIF OG ARANGUR
Vorur og pjénusta sem keypt er fra Sjalfbeer rekstur og stjérnun hotela Virdi sem skapast fyrir gesti,
traustum og dbyrgum birgjum starfsfélk, samfélog og umhverfio

4 HORNSTEINAR VIRBISKEDJUNNAR

UPPBYGGING OG EIGNARHALD HOTELA ADFONG REKSTUR OG PJONUSTUFRAMBOD UMHVERFIS- OG SAMFELAGSLEG AHRIF

Daglegur rekstur tryggir gaedi pjonustu, Ahrif starfseminnar eru voktud og styrt
g6da upplifun, oryggi gesta og starfsfolks med pad ad markmidi ad vernda
og skilvirka nytingu audlinda. umhverfid og stydja samfélagio.

Hétel eru proud, rekin og vidhaldid Vorur og pjonusta er keypt fra vel voldum,
til langs tima af Islandshotelum. abyrgum birgjum og pjénustuadilum.
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UMHVERFISPATTIR

Mildun loftslagsbreytinga

Adlogun ad ahrifum loftslagsbreytinga
Orka

Kolefnisspor [slandshétela

Vatn

Audlindanyting og hringrasarhagkerfi
Liffreedileg fjolbreytni




UMHVERFISPATTIR

Islandshétel leggur metnad i ad lagmarka umhverfiséhrif starfsemi sinnar og bjéda upp &
abyrga og sjalfbaera pjonustu um allt land. Frd og med agust 2024 hafa oll hétel i kedjunni
verid vottud af Green Key, sem er rekid af Foundation for Environmental Education (FEE).

Vottunin stadfestir ad Islandshétel uppfylli strong og vidurkennd sjalfbaernividmid a 13 lykil-
svioum: umhverfisstjérnun, patttoku starfsfolks, upplysingagjof til gesta, vatnsnotkun, pvotti og
reestingum, Urgangi, orkunotkun, mat og drykk, hdsnaedi, greenum svaedum, samfélagsabyrgo,
nattdruupplifun og stjérnsyslu. Islandshétel er fyrsta hételkedjan & Islandi sem hlytur fulla
vottun Green Key.

Félagid notar stafreena lausn fra Kloppum til ad fylgjast i rauntima med helstu umhverfis-
pattum, svo sem rafmagni, eldsneyti, vatni, Grgangi, samgéngum starfsfolks, vidskiptaferdum
og CO,-losun. bad gerir reksturinn markvissari og dregur Gr umhverfisahrifum. Jafnframt er
allt starfsfolk og gestir hvattir til ad minnka eigid vistspor.

= B P = ]
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Islandshétel hlaut Umhverfisverdlaun Terra fyrir framdrskarandi drangur i Grgangsmalum

og endurvinnslu.

Kaflinn tekur til eftirffarandi patta:

» Mildun vegna loftslagsbreytinga

» Adlogun ad loftslagsbreytingum

» Orku

» Vatnsnotkunar

» Audlindanytingar og hringrasarhagkerfis
» Liffreedilegrar fjolbreytni

Saman veita pessir paettir skyra og markvissa yfirsyn yfir hvernig Islandshétel styrir
umhverfisahrifum sinum og leggur sitt af mérkum til sjalfbeerrar ferdapjénustu.
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MILDUN VEGNA LOFTSLAGSBREYTINGA

[slandshotel vinnur markvisst ad pvi ad draga Ur losun grédurhusalofttegunda og minnka kolefnisspor starfseminnar.

Félagid meelir og greinir losun samkveemt Umfangi 1, Umfangi 2 og lykilflokkum i Umfangi 3 i samreemi vid GHG Protocol og HCMI (Hotel Carbon Measurement Initiative).

Losunarmeelingar

Losun er maeld samkvaemt:

Umfang 1 » bein losun
Umfang 2 » ébein losun fra orkunotkun

Umfang 3 » lykilflokkar i virdiskedju

» Gogn eru unnin med stafreenum
voktunarkerfum sem stydja betri
gagnasofnun og samanburd milli

timabila.

Stefnur

Sjalfbaernistefna, umhverfisyfirlysing og megin-
reglur Islandshétela, leggja aherslu a:

» Minnkun losunar grédurhdsalofttegunda

» Skilvirka nytingu orku og audlinda

» Aukna notkun endurnyjanlegrar orku

» Abyrg innkaup og virka virdiskedju

Til hlidsjonar vid viomidin var horft til:

» VSME og ESRS stadla » Green Key vottun » Glasgow
Declaration on Climate Action in Tourism

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

Arangursmeelikvardar

Fylgst er med losun 4 eftirfarandi

meelikvoroum:

» losun & hvern gest

» losun & hverja gistinott

» losun & hverja notada MWh

» losun & hvert stodugildi (FTE)

» losun a hvern fermetra
» losun a hverja eign

» losun & hverja tekjukronu

Markmio

Helminga losun fyrir 2030
Na kolefnishlutleysi 2050

Baeta orku- og vatnsnytingu
a ollum hotelum

Auka hlutfall vottadra
umhverfisvaenna vara

» Grunnar: 2024

Helstu adgerdir

% Orkunytni - baett orkunyting i byggingum og rekstri

Q Vatnsnyting - beett vatnsnyting og sparnadur

@ Urgangsstjérnun - flokkun, endurvinnsla og hringrasarlausnir
Abyrg innkaup - aukning vottadra umhverfisvaenna vara og pjénustu
Samgongur - vistvaenni samgongumoguleikar fyrir starfsfélk og gesti
=&>  Virdiskedja - samstarf vid birgja til ad draga ar losun

ﬁ Kolefnisbinding - trjareektarverkefni med Kolviodi

Umbreytingaraeetlun

Islandshétel vinnur ad langtima umbreytingu
i att ad kolefnishlutleysi med:

Rekstrarumbotum

Kolefnissnaudri taekni
Sjalfbeerum innvidum
Samstarfi i virdiskedju

St6dugri voktun og nyskopun



ADLOGUN AD AHRIFUM LOFTSLAGSBREYTINGA

Islandshotel metur loftslagstengda aheettu til ad tryggja rekstrardryggi starfseminnar og
fasteigna félagsins. Félagid hefur framkvaemt loftslagsdhaettumat fyrir 6l hétel par sem greint
er & milli bradrar dheettu (allt ad 10 ar) og langtimaaheettu (allt ad 30 ar).

Nidurstddur matsins syna ad aheetta er almennt takmorkud til skemmri tima. Akvednar
stadsetningar, einkum & Austfjoroum, Vestfjoroum og Sudurlandi, geta pd ordid fyrir ahrifum
af jokulhlaupum, snjéflédum og aukinni drkomu. Pessir peettir geta haft ahrif & rekstur, innvidi
og eftirspurn eftir ferdapjonustu til lengri tima.

Ahaettustyring
Loftslagstengd aheetta er tekin inn i rekstrardezetlanir, vidhald fasteigna og fjarfestingar-

akvardanir. Félagio fylgist reglulega med préun loftslagsmala og vinnur med sveitarfélogum,
rannsdknarstofnunum og vidbragdsadilum til ad tryggja vidbunad.

Helstu adlogunaradgeradir
» Innvidir og oryggi

» Viohald bygginga og innvida dsamt Urbdtum til ad takast & vid aukna Urkomu
og ofgakennd vedurskilyroi

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025
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Viobragdsaeetlanir

Rymingar- og neydarazetlanir eru til stadar & 6llum starfsstodvum i samraoi
vio Almannavarnir og adra viobragdsadila.

Vatnsstjornun

Ahersla & vatnssparnad og vernd vatnsaudlinda, medal annars
med vatnssparandi bunadi.

Samstart og voktun

Samstarf vio sveitarfélog og sérfreedinga i loftslagsméalum og regluleg
yfirferd loftslagsgagna, medal annars fra Vedurstofu Islands.

Langtimaaaetlanir

Islandshotel vinnur ad préun vidhalds- og eftirlitsaeetlana, dsetlana um
samfelldan rekstur og mati & fjarhagslegri dhaettu vegna loftslagsbreytinga.
Einnig er tekid tillit til 6beinna ahrifa, svo sem breytinga 4 ferdamannamynstrum
og umhverfisadstaedum.

» Loftslagsdhaettumat er uppfeert reglulega til ad stydja vid arangursrikar
motveegis- og adldgunaradgerdir.
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ORKA

Orkunotkun Islandshétela tengist fyrst og fremst raforku, eldsneyti og rekstri hételbygginga

um land allt. Notkun er breytileg milli d&ra og reedst medal annars af nytingarhlutfalli, fjolda

gistinatta, gesta, vedurskilyrdum, arstidasveiflum og breytingum a hotelasafni félagsins.

| samraemi vid VSME og ESRS stadla fylgist félagi® med baedi orkunotkun og orkutengdri

losun dsamt pvi ad leggja aherslu 4 ad baeta orkunytni og draga Ur orkuséun i rekstri.

Orkunotkun 2025

Heildarorkunotkun (MWh)

2025 o 2024
29.057.3 W 32.622,57

Endurnyjanleg orka

17.649,4 MWh

Heildarnotkun a hvern gest i gistingu:

» Endurnyjanleg orka er steersti hluti
orkunnar, sem endurspeglar ad islenska
orkukerfid byggir ad mestu a vatnsafli
og jardhita. Jardefnaeldsneyti tengist
adallega akstri bifreida i eigu félagsins.

islandshétel Sjalfbzerniskyrsla 2025

Orkutengd losun (tCO%e)

Umfang 1 » Bein losun
43,8 tCO,e (2025)
» AQ mestu vegna

eldsneytisnotkunar okuteekja

Umfang 2 » Raforka

2025 2024 2023
248,3 254,7 286,3
Umfang 3 » Virdiskedja
198,6 tCO2e (2025)

Losun i umfangi 3 tengist m.a.:

» Urgangi

» Samgongum starfsfolks

» Vinnuferdum

» Orkutengdum adfangakedjupattum




KOLEFNISSPOR ISLANDSHOTELA 2025

Losun i umfangi 1, 2 og 3 (tCO,e) 2™
UPPSTREYMISFLUTNINGUR OG DREIFING

Tap vio eldsneytisframleidslu: 34,4 tCO,e Heildar] 490 8 1CO - N .
Keypt rafmagn: 0,8 tCO.e R O 1 2€ ~ N\
_ : : g (2024: 614.1 tCOye / 20,1% samdrattur milli ra) o N
Tap vid uppstreymisflutning og dreifingu: 2 tCO,e - —
VIDSKIPTAFERDIR
L~ ISL}% Flugferdir: 5,5 tCO,e
B - ORKUNOTKUN e ‘ NG T EDLS

PJ Rafmagn: 96,4 tCO,e H \ FERDIR STARFSFOLKS TIL OG FRA VINNU
E Kynding: 152 tCO,e — WR Ferdir med bil til og fra vinnu: 89,5 tCO,e
Eldsneytisnotkun: 43,8 tCO,e | [ W

(fyrirteekjabilar)

N\ URGANGUR SEM MYNDAST | REKSTRI
y S ETEC Medhondlun Grgangs: 66,4 tCO,e

Xy . . . Obein losun sem & sér stad i allri
Obein losun fra keyptri orku

-Samtals: 245,3 tCO,e

Bein losun fra eigin/styréum
orkugjofum (eldsneyti) Z

-Samtals: 43,8 tCO,e

virdiskedjunni en er ekki innifalin
i umfangi 2 -Samtals: 198,6 tCO,e
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VATN

Vatn er lykilaudlind i starfsemi [slandshétela og er notad i pjénustu vid gesti, reestingum, mat-
og drykkjarpjonustu dsamt upphitun. Vatnsnotkun er breytileg eftir nytingarhlutfalli, arstioum
og rekstrarporf & mismunandi starfsstodvum. Heitt vatn gegnir einnig mikilvaegu hlutverki i
hushitun, sem gerir vatnsnotkun natengda orkunotkun.

Vatnsnotkun Vatnsoflun

Heildarvatnsnotkun & koldu
og heitu vatni (m3):

Hofudborgarsveedid

2025 2024 » Heitt og kalt vatn keypt fra
507.404,9 601.556,2 Veitum ohf.

Heildarnotkun & hvern gest i gistingu:

Landsbyggo

» Heitt vatn framleitt & stadnum
med rafmagnshitun kalds vatns

» Samdrattur endurspeglar baett
verklag og aukna skilvirkni i rekstri.

Helstu adgerdir

o Uppsetning vatnssparandi bunadar, svo sem rennslisstyringar dsamt hagkvaemum
blondunarteekjum og sturtuhausum.

o Hagraeding i notkun heits vatns, baedi i pjonustu vid gesti og til upphitunar

o Regluleg voktun vatnsnotkunar i gegnum Klappir

o Viohald og eftirlit med lagnakerfum til ad koma i veg fyrir leka og 6hagkvaemni

o Fraedsla til starfsfélks og gesta til ad studla ad abyrgri vatnsnotkun

islandshétel Sjalfbzerniskyrsla 2025
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AUDLINDANYTING OG HRINGRASARHAGKERFI

Islandshétel innleidir meginreglur hringrasarhagkerfisins i rekstri sinum til ad draga ur
urgangi, baeta nytingu audlinda og lagmarka umhverfisahrif. Nalgunin byggir &8 umhverfis-
yfirlysingu félagsins og meginreglum, yfirlysingu um hringrasarhagkerfi og adild ad Global

Tourism Plastics Initiative & vegum UN Tourism.

Urgangsmyndun 2025 Meginreglur

Heildardrgangur (kg): 5R meginreglur:

2025 2024 1 Endurhugsa / Hafna (Rethink / Refuse)
664.951 @ 636.198 2 Minnka (Reduce)

3 Endurnyta / Gera vid (Reuse / Repair)

) 4 Endurvinna / Endurnyta (Recycle / Repurpose)
Urgangur & hvern gest (kg): 5 Jardgera (Rot)

Pessar meginreglur eru notadar til ad:

o Draga Ur myndun Urgangs
o Lengja liftima vara

» Urgangur jokst & milli ara, medal o Auka endurvinnslu og endurnytingu
annars vegna framkvaemda vid

steekkun Hétel Reykjavik Grand.

Medhondlun Urgangs Flokkun drgangs

Endurvinnsla og endurnyting: Flokkadur argangur:

544.128,9 kg » 81,8% 390.344,9 kg » 58,7%
Forgun: 120.822 kg (2024: 60,4%)
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LIFFRZEDILEG FIOLBREYTNI Landnyting og vernd vistkerfa

Upprunalegur grédur
Landslagshonnun byggir & stadbundnum

Vernd nattlru 0g vistkerfa plontum sem adlagast nattirulegum vistkerfum

) Vernd vidkveemra svaeda

Islandshotel leitast vid ad vernda liffreedilega fiolbreytni og vidkveem vistkerfi & sveedum par sem hotel . £ o

) i Afmarkadar gonguleidir og adgangsstyring

félagsins starfa. Nidurstodur tvofaldrar mikilvaegisgreiningar synir ad nattira og landslag eru beedi , . s

. . - . . . draga Ur trodningi og raski & nattirusveedum
lykilpattur i addrattarafli &fangastada og mikilveegur pattur i langtima sjalfbeerni ferdapjénustu.

Engar dgengar tegundir

Ekki eru notadar adfluttar eda dgengar plontur

Tvofold mikilveegisgreining Ahzettumat og skipulag ,

: Abyrg rekstrarstyring

Ahrif & nattaru Abyrg uppbygging

Rekstur hotela getur haft ahrit a vistkertfi og Vid stadsetningu og préun hétela er tekio tillit til: Lagmorkun truflunar a dyrali:

landslag. Pvi eru nattiruvernd og vartidar- Utilysing er hénnud til ad draga ar truflun & dyralif

Stadbundins grédurs

sjbnarmid sampeaett i rekstri og préun fasteigna. Ul ier e GE Ve

Jardvegsstodugleika
85,37% hreinsiefna eru umhverfismerkt

Fjarhagslegt mikilveegi Dyralifs og vistkerfa

Geedi landslags og liffreedilegur fiolbreytileiki eru Urgangsstjérnun:

lykilforsenda fyrir addrattarafli ferdamannastada Sjaltbeer byggingaretni Innleiddar verklagsreglur um flokkun drgangs,
og framtidar eftirspurn i ferdapjénustu. Vid uppbyggingu Fosshotel Myvatns og Fosshétel endurvinnslu og mengunarvarnir

Jokulsérlons var notad umhverfisvottad krosslimtré
(Nordic Swan). Litaval og honnun voru jafnframt
samreemd landslagi til ad lagmarka sjénreen ahrif.

'Uolies|NYQr [939Ysso
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8
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Samstarf og vitundarvakning

Fraedsla til gesta

» Gestir eru hvattir til dbyrgrar umgengni vid natturu

» Mosaveggir & hotelum og fyrirhugadir QR-kédar (2026)

midla freedslu um nattiruvernd

Samstarfsverkefni

Islandshétel stydur verkefni sem vernda og endurheimta natturu,

medal annars i samstarfi vio:

» Votlendissj6d
» Kolvid (kolefnisbinding)
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STADSETNINGAR HELSTU ATRIDI ER VARDA
FOSSHOTELA LIFFRADILEGAN FJOLBREYTILEIKA

Nupar dg Umkringt hrauni sem pakid er mosa.

g | ndgrenni Vatnajokulspjodgards, & heimsminjaskra UNESCO,

ST L UEUE ] sem einkennist af fjolbreyttum grédri og dyralifi.

Austfirdir & Vestfirdir © «%¢ Vidokveemt vistkerfi fjardanna hefur ahrif a lifriki sjavar og fugla.

Husavik Sjavarlif og hvalir eru dberandi i fléanum.

Myvatn | ndnd vid Myvatn, sem er mikilveegt busvaedi fijdlbreyttra vatnafugla.

| ndgrenni Snaefellsjokulspjodgards, sveedi vottad af EarthCheck,

e sem einkennist af fjolbreyttu sjavar- og fuglalifi auk landdyra, til deemis refir.

Jarohitasvaedi i Borgarfirdi, sem einkennist af votlendi, birkiskogum

Reykholt og viokveem fléra i kringum heita uppsprettu.
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FELAGSLEGIR PATTIR

Stjérnun og abyrgd a félagslegum pattum
Mannaudur

Vinnuskilyrdi, réttindi og 6ryggi

bjalfun og préun

Fiolbreytileiki, jofn teekifeeri og inngilding
Starfsdnaegja og patttaka

Starfsfolk i virdiskedju

Ahrif & samfélog

Vidskiptavinir og gestir




FELAGSLEGIR PATTIR

Félagsleg sjalfbaerni er sampeett stefnu, stjérnun og daglegum rekstri Islandshétela.

Félagid leggur aherslu & velferd, oryggi og starfsanaegju starfsfélks og ad byggja upp
inngildandi vinnustadamenningu par sem virding, jafnraedi og sélfélagslegt oryggi eru i fyrirrdmi.
Sem leidandi ferdapjonustufélag leggur Islandshétel dherslu & ad lagmarka félagslega
dhaettu og studla ad jakveedum samfélagsahrifum i samskiptum vid starfsfolk, vidskiptavini,

birgja og neersamfélog.

Mannaudur er lykilforsenda pjonustugaeda og rekstraroryggis. bjalfunarkerfi félagsins byggir
a blondu af stadnami og fjarnami asamt pvi ad na medal annars til 6ryggispjalfunar, pjonustu-

stadla, inngildingar- og sjalfbeernifreedslu, auk leidtogapréunar.

Islandshotel starfar samkvaemt formlegu stefnuumhverfi & svidi mannauds, jafnréttis,
mannréttinda og vinnuverndar. Félagid er vottad samkvaemt jafnlaunastadlinum IST 85,
hefur haft Jafnlaunavottun fra 2019, hlaut Hinseginvottun Samtakanna 78 arid 2025
og starfar samkvaemt sjalfbeernivottun Green Key. Félagio er adili ad Festu — midstod

um samfélagsabyrgd og bakhjarl verkefnisins Abyrg ferdapjénusta.
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STIORNUN OG ABYRGP A FELAGSLEGUM PATTUM

Abyrgd & félagslegum pattum er hja framkvaemdastjéra Mannauds- og sjalfbaernisvids,
i samstarfi vio forstjéra, framkvaemdastjorn og stjorn félagsins. Med pessu fyrirkomulagi
er tryggt ad mannaudsmal, heilsa og oryggi, jafnrétti, inngilding og velferd starfsfolks
séu sampeaett stefnumotun, dkvardanatoku og dheaettustyringu félagsins.

Innra eftirlit og patttaka starfstélks eru mikilvaegir peettir i framkvaemd félagslegrar sjalfbeerni.
Islandshétel starfraekir dryggisnefndir & steerri starfsstodum og dryggistrinadarmenn & minni
starfsstodvum. Jafnréttisnefnd félagsins ber dbyrgd 4 jafnréttis- og adgerdaraeetlun og studlar
a0 stodugum umbdtum i jafnréttis- og inngildingarmalum.

Félagid leggur einnig aherslu & gagnsaei og traust i vinnuumhverfi dsamt pvi ad hafa innleitt
sidareglur og ferla sem stydja vid heilbrigda vinnustadamenningu.

Stefnu- og verklagsrammi

Félagslegir peettir i starfsemi Islandshotela eru studdir af skyru stefnu- og verklagsumhverfi
sem tryggir réttindi starfsfélks, druggt vinnuumhverfi og dbyrga stjérnun mannaudsmala.
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MANNAUDUR

720

Fjoldi starfsfolks

36 ara

Medalaldur

56

Pjoderni

4 ar
Medalstarfsaldur

4,3 (af 5)

Starfsanaegja

YA

Innri starfspréun

@ﬁ

19%

Velta starfsfolks

4.4 (af 5)

Gestaanaegja

Menning

sé fram vid okkur
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Vid komum fram vid adra
eins og vid viljum ad komid

Gildi
Fagmennska
Samvinna

Hugrekki
Umhyggja

Framtidarsyn

A0Q skapa dyrmeetar upplifanir
a heillandi 4fangastodum

Aherslur

Velferd starfsfélks og menning
Einstok upplifun gesta

Oflug markadsstada
og sterkt vorumerki

Sjalfbeaer voxtur
Nyskopun
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OKKAR FOLK - SAMSETNING

Mannaudur er kjarninn i starfsemi Islandshétela og endurspeglar alpjédlegt edli islenskrar ferdapjonustu. A &rinu 2025 var

heildarfjoldi starfsfolks félagsins 720, sem jafngilti 636 arsverkum (FTE). Starfshépurinn er fjélbreyttur hvad vardar kyn, aldur,
bjéderni og adra persénubundna peetti, og stydur pannig vid fiélbreytilegt pjonustuumhverfi félagsins.

Kyn Aldursbil

f 53 159% 38%

46,82% 49%

® Kynhlutlaust

0.03% 13%

N HOTEL
1& REVI|A =3
— : d;‘i.‘;h‘b

g
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FJOLBREYTILEIKI

Islandshotel starfar i alpjédlegu umhverfi
og starfsfélkid endurspeglar pad.

B islenskt pjoderni h

Erlent pjéderni 76% —
Evropa Afrika
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RAPNINGAR

A undanférnum arum hefur félagid lagt aukna aherslu 4 ad samraema radningar betur
raunverulegri starfsemi og arstidasveiflum i rekstri. S vinna hefur leitt til breytinga &
samsetningu rddningarsamninga, par sem hlutfall timabundinna og tilfallandi starfa hefur
aukist. Markmidid er ad tryggja gagnseei, areidanleg gogn, skyra flokkun og rétt vinnufyrir-

komulag i samreemi vid edli starfseminnar hverju sinni.

®)
|g | Fastradnir 2025 2024

B 5 B s
oJO

()

| Timabundnir 2025 2024

9,37% IIO,97%

[T ] | | AN T >
B ;. | . AR ﬁ%@ Tiltallandi 2025 2024

' | KR 5,48% 2,52%




VINNUSKILYRBI, RETTINDI OG ORYGGI

Islandshétel leggur &herslu 4 druggt, heilbrigt og sanngjarnt vinnuumhverfi fyrir allt starfsfolk.
Vinnuskilyrdi, réttindi starfsfélks og 6ryggi & vinnustad eru lykilpeettir i félagslegri sjalfbaerni
og daglegum rekstri félagsins.

Allt starfsfolk [slandshotela starfar samkvaemt gildandi I6gum, kjarasamningum og skriflegum
radningarsamningum. Félagid leggur dherslu & gagnszei i rddningum og skyra upplysingagjof
til starfsfolks um réttindi, skyldur og vinnufyrirkomulag.

Vinnuvernd og oryggismenning

Islandshétel starfar samkvaemt vinnuverndarkerfi og framkvaemir reglubundi® ahaettumat

4 ollum starfsstodvum. Oryggismal eru studd med virku skipulagi par sem 6ryggisnefndir,
oryggistrinadarmenn, eldvarnarfulltriar og oryggisfulltrdar eru til stadar. Med pessu er tryggd
virk eftirfylgni og patttaka starfsfélks i 6ryggismalum.

Starfsfélk feer reglulega pjalfun og endurmenntun, medal annars i:

@)
I e k"
Brunavornum
og rymingarferlum

Skyndihjalp Almennum Matveelaoryggi

oryggisatrioum (HACCP)

» Freedslan er hluti af kerfisbundinni reglufylgni (e. compliance) félagsins og studlar
a0 samreemdum vinnubrégdum og forvornum.

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

Vinnuslys og fjarvistir

A &rinu 2025 voru skrad 15 vinnuslys (2% af heildarfjdlda starfsfolks) sem leiddu til 116 daga
fjarvista. Til samanburdar voru vinnuslys 14 arid 2024 og fjarvistadagar vegna peirra 335.

Préunin gefur til kynna framfarir i dryggismalum og markvissari eftirfylgni i kjolfar slysa.

Veikindahlutfall ario 2025 var 1,49 % af launakostnadi, samanborid vid 1,58% é&rid 2024.
Medalfjarvistir vegna veikinda voru 6 dagar & hvert stédugildi arido 2025, samanborid vid 6,14
daga arid adur. betta endurspeglar stodugleika og jadkvaeda préun i fjarvistum milli ara.

Visar um heilsu og oryggi

Hlutfall vinnuslysa

Veikindahlutfall af launakostnadi

Medalfjarvistardagar vegna veikinda

2025
2%

2025
1,49%

2025

2024
2%

2024
1,58%

2024
6,14
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VELLIBAN OG FORVARNIR

Islandshotel leggur aherslu & ad stydja vid velferd starfsfélks med markvissum heilsueflandi
Urreedum. Félagid veitir studning sem midar ad pvi ad efla heilsu, hreyfingu og jafnveegi i lifi
starfsfolks. Markmidid er ad stydja likamlega og andlega heilsu starfsfolks, draga ur fjarvistum,
skapa jakveett og stydjandi vinnuumhverfi. Heilsuefling er pvi hluti af forvarnarstarfi félagsins og
heildraenni nadlgun ad éryggi og velferd a vinnustad.

Heilsueflingarstyrkir

Heilsueflingarstyrkir {slandshoétela stydja vid heildraena heilsu starfsfolks. Styrkirnir nytast ekki
adeins til hreyfingar og likamsraektar, heldur einnig til heilsutengdrar pjénustu og bldnadar, svo
sem laeknis- og salfreedipjonustu, sjukrapjalfunar, tannleekninga og hjalpartaekja. Markmidio er
a0 stydja likamlega og andlega vellidan starfsfélks med sveigjanlegum Grraedum.

Samgongustyrkir

Samgongustyrkir stydja vid sjalfbaerar samgongur, studla ad aukinni heilsueflingu og draga ar

kolefnisspori starfstolks.

/.
=
LANDSHOTEL
REVKIAVIK MARATHON
OFE(CIAL SPONSOR

Studningur vid heilsu og ve

Samgongustyrkir

49% aukning milli ara

Heilsueflingarstyrkir

8’4% aukning milli ara

idan

2025

14.333.000 kr.

2025

18.923.953 kr.

~» Félagid veitir einnig §
tgkum patt i Lifshlauf

b §

2024

9.599.528 kr.

2024

17.454.153 kr.

laningar | ymis marapoh;
og Hjélum i vinnuna. |




FORVARNIR GEGN EINELTI, AREITNI OG OFBELDI
A VINNUSTAD

Islandshotel leggur rika aherslu & ad skapa éruggt og virdingarfullt starfsumhverfi par sem
einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og ofbeldi & vinnustad (EKKO) eru ekki lidin.
Félagio hefur sett sér skyra vidbragdsaeetlun sem midar ad forvornum, freedslu og faglegri

I il
medferd mala. _\ /_ V—_ln E@
@ el

Ytirlysing og aégerc’ﬁ?raaetlun félagsins um EKKO er adgengileg 4 ollum starfsstodvum félagsins Forvarnic Froassla Vidbrégd Orbestur
og i freedslukerfinu IsFélk. Stefna og verklag eru einnig kynnt sérstaklega fyrir nyju starfsfolki

til ad tryggja ad allir pekki réttindi sin og tilkynningarleidir.

Starfsfolk getur leitad til neesta stjérnanda eda mannaudssvids ef mal koma upp. Einnig er
heegt ad senda tilkynningu eda dbendingu beint til Attentus, sem er vidurkenndur pjénustu-

adili i vinnuvernd & vegum Vinnuettirlitsins. Islandshétel getur falid Attentus ad framkvaema
6hada uttekt pegar medferd mala krefst pess.

EKKO tilkynningar 2025

A arinu 2025 barust sex tilkynningar sem tengdust mogulegri EKKO hegdun. Af peim féllu

tvo tilvik undir skilgreiningu reglugerdar um einelti, areitni og ofbeldi & vinnustad. Unnid var
Starfsfélk hefur adgang ao:

med Oll malin samkveemt vidbragdsaaetlun félagsins med virdingu fyrir trinadi malsadila.
m ﬂ » Trinadarmonnum

» Trinadarleeknapjonustu

> » Oryggis- og jafnréttisnefnd
» Ytri eftirlitsadilum
- » Innra og ytra tilkynningakertfi
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PJALFUN OG PROUN HELSTU PJALFUNARP/ZATTIR 2025

Islandshétel byggir upp pekkingu, haefni og starfspréun
starfsfélks med markvissri og kerfisbundinni pjalfun sem stydur vio:

o

Oryggi og lagalega eftirfylgni

(o]

Fagmennsku og pjénustugaedi Skyndihjalp

o

Sjalfbaerni og dbyrg vinnubrogad o 15 Aok

Leidtogahaefni og innri framgang o batttdkuhlutfall 2025: 25%
o Markmid 2026: 30%

(o]

bjalfun og fraedsla félagsins byggir & blondu af stadnédmi, rafreenu ndmi og sérhaefdri

stjiornendalpréun, sem tryggir heildsteeda og samraemda préun starfsfélks. bjalfun i skyndihjalp er haldin arlega a hverri
starfsstod félagsins. bar sem skirteini i skyndihjalp

gildir i tvo ar tekur starfsfélk pjalfun annad hvert
ar, sem endurspeglast i hlutfallinu.

Vinnuvernd

A arinu 2025 luku 34 6ryggisfulltrdar bjalfun hja Vinnueftirlitinu. Pjalfunin er rafreen,

tekur um sex klukkustundir og er eetlud baedi nyjum vinnuverndarfulltrdum og peim

Brunavarnir og oryggi

sem saekja endurmenntun.

k” o 21 ndmskeid
@ o patttokuhlutfall 2025: 41%
pjalfun i viobrogoum gegn dheaettuhegoun gesta HACCP - Matvaeladryggi > Markmid 2026: 60%

L | . , , L r Gl Brunavarnar- og 6ryggispjalfun er
A arinu 2025 var haldin freedsla a ollum hoételum Islandshétela i Reykjavik undir > Sex namskeid stig 1 og fjogur ndmskeid stig 2.

heitinu ,Vorn gegn va gestum”, par sem fjallad var um: o batttokuhlutfall 2025: 49,8 % af starfsfolki
i eldhdsum og veitingastjérum.

o Markmid 2026: 70% med aukinni dherslu
a rafreent nam.

haldin hid minnsta arlega & hverri
starfsstoo félagsins.

> AQ greina hugsanlega 6gn
° Vidbragdsferla i 6fyrirsédum adstaedum
> Oryggi starfsfélks og gesta HACCP bjalfun & hverju stigi er almennt tekin einu

sinni nema breyting verdi & hlutverki eda uppfeerdar
krofur kalli & endurmenntun.
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INNRI STARFSPROUN

Félagio leggur dherslu & innri framgang og hafniuppbyggingu starfsfolks.

Markmid félagsins er ad viohalda 80% innri starfspréoun stjérnenda.

Starfspréun stjérnenda

s

000 y
Y Framkveemdastiorn

Hotelstiorar

Deildarstjorar

» Pegar stjérnendur vaxa i heefni og dbyrgd eykst arangur teymanna

og félagsins i heild.
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LEIDPTOGAPROUN
OG STJIORNENDAPJALFUN

Stjérnendaradstefna

Islandshétel heldur arlega stjérnendaradstefnu til ad stydja vid proun stjdérnenda og styrkja
stjérnunarhaefni innan félagsins. A arinu 2025 téku um 80 stjdrnendur patt i tveggja
daga radstefnu, sem innihélt 10 freedsluerindi og vinnustofur byggdar & porfum stjéornenda.

Markpjalfunarmiostod fyrir stjérnendur (e. Coaching center)

A &rinu 2025 var sett & laggirnar innri markpjalfunarmidstdd med pad ad markmidi ad efla:

Sjalfsvitund og leidtogahaefni
Samskipti og akvardanatoku

Teymisstjornun og patttoku starfstolks

Endurgjof 2025 Q

Likur & ad maela med (NPS): 4,63/5
Upplifad virdi: 4,13/5 ? 5




PJALFUM PJALFARANA RAFRZAN FRAEPSLA OG bPJALFUN
(TRAIN-THE-TRAINER) -ISFOLK ISLANDSHOTEL APP

A arinu 2025 voru haldnar tvaer vinnustofur fyrir veitingastjéra (fiérar klst. hvor). IsFolk, samskipta- og freedslukerfi Islandshétela, er innri vettvangur Islandshétela fyrir:

22 patttakendur sottu pjalfunina sem lagdi dherslu a:

(o]

Freedslu og pjalfun
° Verkfeeri og adferdir i teymispjalfun

(¢]

Samskipti og upplysingagjof
Sjalfbaerni
Mottoku nylida

(o]

> Gaedastjornun og pjénustumenningu

(¢]

° Rekstrarskipulag og leidtogafaerni i FogB rekstri

Markmid 2026

Halda Pjalfum pjalfarana vinnustofur fyrir prif- og pvottahus og gestaméttokur. NOtl(Uﬂ kerﬂsms JOkSt markt&kt
ario 2025

Januar 2025
291 virkir notendur (34 %)

Active Users

Fo DDNE005 - 2235 n

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Desember 2025
558 virkir notendur (63,5 %)

ew vz existing uzers

Training

Medalfjoldi daglegra virkra notenda
jokst ur

80 |’ 246 & sama timabili

» Sett hefur verid upp sérsnidid ndmskeid fyrir méttoku nylida,
namskeid fyrir erlent starfsfolk um ad vinna og bua & Islandi 4samt namskeidi i skyndihjalp.
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LOBSTER INK

A arinu 2025 héf [slandshétel samstarf vid Lobster Ink, sem gerir félaginu
kleift ad bjéda upp a sérhaeft ndmsefni eftir deildum, medal annars fyrir:

° Gestamottoku

° prif og pvottahus
° Eldhus

° Veitingapjonustu
° Barpjoénustu LobsterInk

4 Claasing Senitiong and Disisdectng Dasica

° Stjornendur

THE IMPORTANCE OF

YOUR ROLE IN CLEANING

95

sérhaefdar
kennslueiningar

Milli oktéber og desember 2025 voru birtar 95 sérhaefoar
kennslueiningar & IsFélk, sem stydja vid hradari adldgun

fyrir nytt starfstélk og innri framgang.
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INNGILDING OG SJALFBZARNIPJALFUN

Hinseginfreedsla Sjalfbaernipjalfun

Bodid er upp 4 rafreen ndmskeid medal annars um:

» Veitt 6llu starfsfélki i stadnami 2024-2025 (| |
» Sett upp sem rafraen fraedsla 2025 ; -y 7/ > Sjalfbzera og abyrga ferdapjonustu -,
» Hluti af méttoku nylida = " > Green Key
» Einnig i bodi til endurmenntunar ° Kolefnisspor
° Orku- og vatnsstjérnun //
> Matarséun —

o

Abyrga notkun gervigreindar

128

hotdu lokid rafraenni fraeééfu

i lok ars 2025 ' ) Markmid og aherslur 2026

Freedslan tryggir samreemda pekkingu
og sameiginlegan skilning & '

(o)

60 % patttaka i brunavornum

509 [baisiale [ slondiis C
70 % patttaka i HACCP
Aframhaldandi aukning i notkun isFélk

o

(o)

Virdingu

Inngildingu
Frekari préun mark- og leidtogapjalfunar

afn rettl 'f - Utvikkun Pjalfum pjalfarana vinnustofa til annarra deilda
ryggi fyrir G |

» bjalfun og proun eru lykilforsendur 6ruggs vinnustadar, fagmennsku

o

(o)

o

i bjonustu og sjalfbaerrar framtidar Islandshotela.




FJOLBREYTILEIKI, JOFN TAKIFZARI OG INNGILDING

lslandshétel starfar samkvaemt skyru stjérnskipulagi sem stydur vid jafna medferd,
fiolbreytileika og inngildingu i allri starfsemi. Stjérnun DEI byggir & I6gbundnum kréfum

og alpjodlegum mannréttindaviomioum.

Félagio starfar samkveemt eftirfarandi:

Jafnréttis- og adgerdaraeetiun (gildir 2025-2028)
Yiirlysingu og verklag um jafnrétti og inngildingu
Viomidum og verklagi um jofn laun

Ytirlysingu og verklagi um mannréttindi og vinnuvernd (samreemd UNGP
og EU Taxonomy HRDD)

Verklagi um radningar, stoduheekkanir & starfspréun (dhersla & DEI)
Sidareglum starfsfélks
Sidareglum birgja

Verklagi um uppljéstrun starfsfolks & logbroti eda dmeelisverdri hattsemi
skv. logum nr. 40/2020 (e. whistleblowing)

Innan félagsins starfar jafnréttisnefnd sem ber abyrgo a:

Endurskodun jafnréttis- og adgerdaraeetiunar

Eftirfylgni markmida i jafnréttis- og adgerdaraaetiun
Voktun jafnréttistengdra gagna og mat a framvindu
Reglulegum nefndarfundum og umbédtaverkefnum

Arleg skyrslugerd

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

Samfélagsleg patttaka og inngilding & vinnumarkaai

Islandshotel leggur aherslu & ad skapa teekifzeri fyrir einstaklinga sem standa héllum feeti

a vinnumarkadi og stydur virkt vid félagslega inngildingu.

Félagio hefur medal annars starfad med:
° Gedsvidi Landsspitalans
° VIRK starfsendurheefingarsjooi

A arinu 2025 t6k félagid jafnframt patt i verkefninu Starfsspeglun, i samstarfi vid Vinnu-
malastofnun og Mimi simenntun. Verkefnid er hluti af namskeidinu Ferdapjonustusmidja
hja Mimi.

Starfsspeglun felur i sér ao:

° pPatttakendur ljuka tveggja vikna undirbdningi hja Mimi

° Fara i starfsspeglun hja Islandshoételum i ad minnsta kosti 20 klukkustundir & viku

» Med patttoku i verkefninu studlar Islandshotel ad aukinni feerni, starfsreynslu

og sjalfstrausti patttakenda og eykur adgengi ad vinnumarkadi.

Hundalif — velkomin meod fjérfaetta fjolskyldumedlimi

Islandshotel bydur gesti velkomna med hunda & flestum hételum sinum,
bar sem sérstok hundaveen herbergi eru i bodi. Markmidid er ad studla
a0 auknu adgengi og gera gestum kleift ad ferdast med sinum nanustu,

bar & medal fjérfeettum fjolskyldumedlimum.
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LAUNAJAFNRETTI OG JOFN MEDFERD Nidurstodur 2025

Nidurstodurnar gefa ekki til kynna kerfisoundna mismunun i launadkvérdunum félagsins.
Jafnlaunakerfi

Islandshétel starfar samkvaemt jafnlaunakerfi og er vottad samkvaemt jafnlaunastadlinum ST
85. Félagio hefur verio med Jafnlaunavottun fra arinu 2019 og var endurvottad arin 2022 og Kynbundinn launamunur
2025. Jafnlaunakerfid tryggir ad launadkvardanir byggi & hlutleegum og fyrirfram skilgreindum

viomidum, svo sem: o
(o]

ot oo =P Q@ ﬁO .
° Heefni og menntun @
° Vinnuframlagi O Q O 50.0 UJ

° Vinnudlagi _
° Kjarasamningum | | / \ | |

0.7 0.1

B 0.3% launamunur (kvk) 2025

98% skyringarhlutfall
2025 2024 2023 2022 Metid innan skekkjumarka

Launagreining fer ad lagmarki fram arlega sem hluti af jafnlaunakerfi félagsins.

' AR

Félagio hefur framkvaemt launagreiningar / Launamunur eftir uppruna

milli kynja fra 2019 og eftir uppruna fré .
arinu 2021 - - ._ LS . %

100.0 | I S I _ O O O

iR

2.4% launamunur 2025

98% skyringarhlutfall
2025 2024 2023 2022 Metid innan skekkjumarka
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KYNJAJAFNVZAEGI | STJORNENDASTODUM

Tolurnar endurspegla markvissa stefnu félagsins um jafnrétti og jafna patttoku
kynja i stjornunarhlutverkum. Félagio hefur hlotid Jafnveegisvog FKA arlega fra
2019 og var fyrsta ferdapjonustufélagio til ad hljota vidurkenninguna pegar adeins

18 fyrirteeki, sveitarfélog og stofnanir hlutu hana.

1Kvk Kk

M?Er:c‘:"fk O O O Stérﬂ
) Y

40%

{:(r\:O = Framkveemdastjérn

90%

Hotelstjorar

62,5%

Deildarstjorar

52%
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DREIFING PJODERNIS | STJORNENDASTOPUM

Félagid starfar i alpjodlegu vinnuumhverfi og leggur sérstaka aherslu a inngildingu,
adlogun og studning vid erlent starfsfélk. Dreifing pjédernis i stjornendastodum synir

aukna pattoku erlends starfstélk i stjiéornunarhlutverkum.

B islenskt bjéderni Erlent pj6derni

Framkvaemdastjorn

56% CL¥

Hotelstjorar

00O

[ fi 0 56% CUSA
Deildarstjérar
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SNZAEDIS KEPPIR | BOCUSE D'OR

Sneedis Xyza Mae Jénsdéttir, yfirmatreidslumeistari hja Islandshotelum, hefur nad ségulegum

dfanga i islenskri matreidslu. HUn er fyrsta konan til ad keppa i Bocuse d'Or fyrir Islands hénd,
einni virtustu matreidslukeppni heims. Bocuse d'Or var stofnud arid 1987 og fer fram & tveggja
ara fresti i Lyon i Frakklandi par sem fremstu matreidslumenn heims etja kappi i krefjandi keppni

sem reynir & teeknilega feerni, skopunargafu og nadkveemni i eldhusinu.

batttaka Sneedisar markar mikilveegt skref i att ad auknu jafnrétti i matreidslugreininni, par sem
konur hafa lengi verid i minnihluta i efstu ldgum fagins. Arangur hennar er mikilvaegur &fangi
og synir hversu sterkt islenskt matreidslufolk stendur & alpjédlegum vettvangi.

Sterkt teymi kvenna

Snaedis fer ekki ein til leiks. Adstodarmadur hennar i keppninni er Marlis Jéna Karlsdéttir, nemi i
matreidslu sem starfar einnig hja okkur & Froken Reykjavik. [ Bocuse d'Or starfar hver keppandi
med adstodarmanni, svokolludum commis, sem vinnur ndid med keppandanum i undirbdningi
og framkvaemd keppninnar. Samstarf Sneedisar og Marlisar endurspeglar vel pann kraft og pa

haefileika sem finna ma medal ungs matreidslufélks hja Islandshételum. Ad Marlis fai petta
taekifeeri sem hluti af islenska Bocuse d'Or teyminu er einnig mikilveegt skref i uppbyggingu

neestu kynslédar matreidslufolks.
Vid hja Islandshételum erum afar stolt af Snaedisi og Marlis og stydjum peer i pessari spennandi

vegferd. Framlag peirra er innblastur fyrir komandi kynslédir og synir hvernig metnaduir,

fagmennska og samstarf geta opnad nyjar dyr i faginu.
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STARFSANZAGIA OG PATTTAKA

lslandshotel leggur dherslu & virkt samtal, reglulega endurgjéf og meelingar 4 starfsanaegju
til ad tryggja heilbrigt vinnuumhverfi og sterka pjénustumenningu.

Starfsaneegja og patttaka eru maeld reglulega og nidurstodur nyttar til umbota.

Vegvisar um heilbrigdi vinnustadarins:

o Starfsanaegja  ° Velta starfsfélks - Veikindafjarvistir  ° Vinnuslys

Starfsdnaegjukdnnun 2025

Heildarnidurstada 4,3 af 5

batttdkuhlutfall 76%

Nidurstodur eftir flokkum 2025

Gaedi og samskipti vid vidskiptavini 4,39
Starfsanaegja 4,37
Valdefling 4,1 V4
Studningur fra yfirmanni 4,44
Haar krofur / Hatt geedastig og fagmennska 4,36
Langtimastarf 4,30
Ahugi, skuldbinding og virding 4,21
bjalfun og starfspréun 4,09

Til samanburdar var heildarnidurstada arido 2024 4,2 at 5, sem synir jakveeda préun milli ara.

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

VELLIDPAN OG STOPUGLEIKI STARFSFOLKS

Velta starfsfolks

2025 19% < 2024 34,3%

Laekkun um 15,3 % milli ara

Leekkunin bendir til aukins stédugleika og jakvaedrar préunar i vinnuumhverfi
og vinnustadamenningu.

Veikindafjarvistir

2025 2,5% < 2024 2,6%

Laekkun 0,1 % milli ara

Veikindahlutfall hefur haldist lagt og leekkad litillega, sem bendir til stodugrar
vellidunar og heilsu starfsfolks.

Fjarvera vegna vinnuslysa

2025 707 kist. < 2024 1.896 kist.

62,7% laekkun milli &ra

Veruleg laekkun fjarveru vegna vinnuslysa endurspeglar styrkta 6ryggismenningu
og markvissar forvarnir. Hlutfall vinnuslysa var 2% arid 2025.
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SAMSKIPTI

(N 1:1 samtdl 9 Frammistddusamtd|
O O o0 , - . — 4 . ;X . ,
() Regluleg samtol um lidan og eftirfylgni — Arlegt samtal fyrir allt fastradio starfsfolk
. , . . - - -
9] IsFélk snjalltorrit | Fréttabréf stjornenda
Innri samskipti, freedsla og upplysingar == Reglulegar upplysingar fra stjornendum
Islfndshk?tlel SharlePomt 7 T
Stetnur, verkterlar og upplysingar G s . .
‘ T TR ié? Skilvirk pjénusta og pekkingarmidlun
Fundir og samrad '?OFO'? Stjérnendaradstefna
m Teymis-, deildar- og stjérnendafundir fQﬁQNQ] Arleg tveggja daga réadstefna
Ny verkefni 2025 Markmio 2026
o Samskiptasattmali o Starfsaneegja = 8/ 10
o Stjornendakonnun o Velta starfsfolks < 25 %
o Starfslokakonnun o batttaka i starfsanaegjukonnun = 75 %
o Sidareglur starfsfolks o Veikindafjarvistir < 2,5 %

o Nylidakénnun
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STARFSFOLK | VIRPISKEPJU

Islandshotel gerir krofur til birgja og samstarfsadila um ad virda mannréttindi, vinnuréttindi
og videigandi oryggisstadla i allri starfsemi sem tengist rekstri félagsins. Félagio litur svo a
a0 félagsleg abyrgod nai ekki adeins til eigin starfsfélks heldur einnig til peirra adila sem starfa

fyrir félagio innan virdiskedjunnar.

Krotur til birgja byggja a:

° Yfirlysingu og verklagsreglum um mannréttindi og vinnuréttindi

> Sidareglum birgja Islandshétela

° Videigandi islenskum logum, kjarasamningum og alpjodlegum viomioum

SIDAREGLUR BIRGJA OG KROFUR

Islandshotel hefur sett fram sidareglur birgja sem hafa veri®d sendar ut til allra lykilbirgja félag-
sins. Sidareglurnar skilgreina lagmarksviomio sem birgjar eru hvattir til ad fylgja, m.a. vardandi:

(]

Bann vid barnapreelkun og naudungarvinnu

(o)

Virdingu fyrir mannréttindum og jafnri medferd

(]

Laun og vinnuskilyrdi i samraemi vid l6g og kjarasamninga

(o)

Oryggi og adbinad & vinnustddum
Sidferdilega vidskiptahaetti

(]

Eftirlit og eftirfylgni

Félagid vinnur markvisst ad pvi ad styrkja eftirfylgni med kréfum i virdiskedju med innleidingu
samningsbundinna skilyrda og skyrra verklagsreglna um abyrgd birgja. Ahersla er 16gd 4 ad
tryggja ad samstarfsadilar sem starfa & starfsstddvum [slandshétela fylgi videigandi 6ryggis- og

vinnuverndarreglum.

Maelikvardar og préun

A &rinu 2025 var unnid ad innleidingu sidareglna birgja og midlun peirra til birgja félagsins.
Meelikvardar til ad fylgjast med sampykki, eftirfylgni og fravikum verda préadar afram i tengslum
vid innkaupastefnu og sjalfbaerniskerfi félagsins. Azetlad er ad leggja fyrir areidanleikakénnun
(Supply Chain Due Diligence Survey) til lykilbirgja félagsins arid 2026, med pad ad markmioi
a0 festa slikt mat i sessi sem arlega framkvaemd til ad styrkja gagnasofnun, eftirfylgni og

aheettustyringu i virdiskedju félagsins.

Tengsl vid sjalfbaernistadla (Green Key)

Krofur til birgja og innkaupa eru jatnframt studdar af sjalfbaerniverkferlum félagsins, m.a.
i tengslum vid Green Key viomid 13.4, sem leggja dherslu 4 dbyrg innkaup og sjalfbeerni
i virdiskedju.
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AHRIF A SAMFELOG

Islandshétel starfar vids vegar um landi® og hefur ahrif & neersamfélég par sem félagid rekur
hotel. Reksturinn skapar atvinnu, stydur vid stadbundid atvinnulif og tekur patt i samfélags-

legum verkefnum. =

- o _— L
Atvinnuskopun =i ' -
S m
Rekstur hétela skapar: ﬂ . "
I-'. ![ q
» Bein storf hja [slandshételum ~-v | 0 | !
» Obein storf hja birgjum, verktokum S ‘“r - m— e >y
o) énUStuaéllum » _;I_-;- '| l.::;:'- : . e ,-_..|Il|_.','|.i:.!._ N 15- B
g bj 7 A vy [z Alwalmaly e N Nl
LIS L= 5 fg = B = | | | Tl T i
! | i _ M q 5_=J il ._=I | = p L
= Ui .|| == == E= 'ﬁl = i _". = I.J-E EJE HE IE om |=
| o n mrpEleE
Stadbundid samstarf Efnahagsleg ahrif g, 4 55

Samstarf vid: Starfsemi félagsins stydur vio:
Stadbundna birgja Aukid pjonustuframbod
Pjonustuadila Tekjur sveitarfélaga
Afpreyingarfyrirtaeki Efnahagslega virkni i naersamfélogum
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SAMFELAGSSTUBDNINGUR

[slandshotel veitir studning vid samfélagsverkefni i samraemi vid yfirlysingu og verklag.
Styrkir geta verid: fjarhagslegir styrkir, gjafabréf eda pjénustuframlog.

Helstu aherslusvio:

@ CN ity @

Sjalfbaerni Forvarnir Samfélagsleg patttaka Heilbrigdi
og afpreying og ummaonnun

Samfélagsleg vidbragdsgeta

Islandshétel gegnir hlutverki i samfélagslegum vidbréogdum.

4

Farséttarhus Innvidir fyrir orkuskipti Neydarviobrégo

Rekstur farséttarhisa Hledslustodvar fyrir rafbila Hotel geta gegnt hlutverki
med Sjukratrygginum eru a Ollum okkar starfs- vidbragdsadila i neydartilvikum.
Islands i samstarfi vid: stodvum og eru adgengilegar: Lykiladilar innan félagsins
hlotid pjalfun fra GoCrisis i

uppsetningu og utanumhaldi

° Rauda krossinn > Gestum
° Landspitalann ° Starfsfolki

> Almannavarnir > Tbtium § neerumhverfi fioldahjalparstodva.
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VIDSKIPTAVINIR OG GESTIR

Helstu vidskiptasamboénd, dreifileidir og vidskiptavinir

Islandshotel starfar § ferdapjonustu, sér i lagi i gisti- og veitingapjonustu, og veitir gistingu,
mat, drykki og tengda pjonustu til einstaklinga, hdpa, vidburdahdpa og fyrirteekja. Samkvaemt
skilgreiningu VSME teljast vidskiptavinir og endanotendur peir einstaklingar sem nyta pjénustu
Islandshétela fyrir persénulega notkun fremur en til endursélu eda vidskiptalegra nota.

O Helstu vidskiptavinir eru:
Q Q ° Innlendir og erlendir ferdamenn i fristundum
(Q[%(Q\ ° Vidskiptaferdamenn
L J A\

° Peir sem saekja radstefnur og vidburdi

Gestir sem saekjast eftir upplifun og afpreyingu

(o)

Dreifileidir pjénustu fela i sér:

> Beinar bdkanir i gegnum vefsidu Islandshétela og méttdku hotela
° Ferdaskrifstofur 4 netinu (OTA) og stafreenar bokunarvélar

° Ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur

° Fyrirteekjabdkanir

> Hoépa- og vidburdarsamningar

Pessar dreifileidir skapa baedi bein og dbein vidskiptasamboénd
vio gesti og endanotendur.

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

Stadfest atvik sem tengjast starfstélki i virdiskedjunni
og hafa ahrif & gesti og endanotendur

Islandshotel vidheldur kerfum til ad vakta og greina atvik sem geta haft ahrif
a gesti og endanotendur, par & medal; endurgjof frd gestum, skraningu atvika
a hotelum og innri tilkynningakerfi.

A timabilinu sem skyrslan naer yfir voru engin stadfest atvik sem tengdust starfs-
folki i virdiskedjunni og leiddu til verulegra neikveedra ahrifa & samfélog, gesti
eda endanotendur.

Kvartanir og pjonustuagreiningar voru skrddir og medhondladir i gegnum
hefdbundin Urlausnarkerfi, en engin peirra uppfyllti viomidin fyrir stadfest ahrif
starfsfolks i virdiskedju samkveemt VSME birtingaskilyrdum.

56



SJALFBZARNISADGERDIR OG STEFNUR

Islandshétel hefur innleitt rekstraradgerdir og stjérnunarkerfi sem taka &
sjalfbaernimalum sem tengjast gestum og endanotendum, par & medal:
° Stjérnun oryggisahaettu
° Stjérnun heilsu og oryggis gesta
> Voktun & dnaegju gesta
> Meoferd kvartana og beett pjénusta
> Vidbrogd vid atvikum

Opinbert adgengi

Videigandi stefnur og pjénustusamningar sem snda ad gestum eru gerdir
opinberlega adgengilegir i gegnum birtingar félagsins, upplysingagjof

til gesta og rekstrarstadla. Tilheyrandi markmid og arangursviomid fela i sér:

o

Beettir maelikvardar & dnsegju gesta

(¢]

Hradvirk vidbrogd og urlausn kvartana

(]

Feekkun oryggis- og pjonustuatvika

o

Fylgni vid islensk log um vinnuvernd og heilbrigdi

» Engin stadfest atvik komu fram & arinu par sem starfsfélk i virdiskedju Islands-
hotela olli skada eda neikveedum ahrifum & gesti eda vidskiptavini.
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Ahrif upplysinga og gagna fyrir gesti og vidskiptavini

Persdnuvernd

lslandshotel fylgir persénuverndarreglugerd Evrépusambandsins (GDPR)

og l6gum um persénuvernd vid medferd persdnuupplysinga nr. 90/2018.
Persénuupplysingar um vidskiptavini eru medhondladar og verndadar i samraemi
vio gildandi 16g. Réttur til fridhelgi einkalifs er varinn og neytendur eiga rétt a

adgangi ad, leidréttingu eda eydingu persénuupplysinga sinna hvenaer sem er.

Adgangur ad upplysingum

Islandshotel veitir vidskiptavinum skyrar og areidanlegar upplysingar i gegnum
opinbera vefsidu sina (par & medal sérstakar vefsiour fyrir hvert hétel), skilti &
herbergjum og beina adstod fra méttokuteymi til ad tryggja upplystar dkvardanir
og adgengi ad pjénustu.

Vernd barna

Sjonvorp i herbergjum gesta syna adallega fyrirfram valid dagskarefni sem uti-
lokar efni sem gaeti verid 6videigandi eda skadlegt bornum. A Hotel Reykjavik
Saga er Disney+ i bodi sem streymispjonusta; en eingdngu i gegnum eigin
personulegan reikning. Starfsfélk raestinga fylgja vidurkendum verklagsreglum
til ad tryggja ad allir persénulegir reikningar séu skrddir Gt vid Utritun gesta, sem

verndar baedi bérn og persénuvernd vidskiptavina.
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FELAGSLEG INNGILDING GESTA

Bann vid mismunun

lslandshotel fylgir meginreglum um jafnreedi i 6llum samskiptum vid neytendur.
Félagio er vottad samkvaemt Hinseginvottun Samtakanna ‘78, sem veitir pjalfun

og leidbeiningar til ad tryggja inngildingu, virdingu og jofnud i medferd allra gesta.

Viomio félagsins um jafnrétti styrkir enn frekar skuldbindinguna, baedi i hattsemi

starfsfolks og pjénustu vid vidskiptavini.

Sanngjarn adgangur ad vérum og pjénustu

Reglur og starfsheettir félagsins sem tengjast jafnrétti eru hannadar til ad tryggja
sanngjarnt og jafnt adgengi ad vérum og pjoénustu Islandshétela fyrir alla gesti.
Jafnréttisnefnd félagsins endurskodar, reedir og stydur vid verkefni sem studla ad

inngildandi upplifun gesta og fjarleegja mogulegar hindranir fyrir adgengi.

Abyrg markadssetning

Markadssetning og almannatengsl Islandshotela eru métud i samraemi vid vidmid
Hinsseginvottunar og jafnréttisstefnu félagsins, til ad tryggja ad efni sé inngildandi,

virdingarfullt og an mismununar eda villandi framsetningar.
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KERFI FYRIR MEPHONDLUN KVARTANA
OG UMBZATUR | PJONUSTU

[slandshétel notar Revinate til ad fylgjast med dnaegju gesta, greina kvartanir og stydja vid stddugar
umbeaetur i pjénustu & ollum hotelum félagsins. Einnig hefur félagid gefid Gt itarleg hjalpargogn sem

nytast starfsfélki vio medhondlun & kvortunum.

Gagnasofnun og greining Gestakannanir 2025

i o » 10.520 svor alls
Revinate greinir medal annars:

» 21% svarenda skildu eftir

° Einkunnir og umsagnir gesta , .
J gnrg itarlegar athugasemdir

(]

Flokkun kvartana
» 92% gesta flokkudust sem liklegir

eda hlutlausir til ad maela med

o

Meelikvarda & ansegju gesta

° Svor vid gestakdnnunum hoételunum
° Skriflegar fathugasemdir » 8% gesta flokkudust sem odliklegir
og abendingar til a0 meela med hotelunum
Umsagnir

og endurgjof 2025

TR 63,9%
YO 26,7%
WO 6,1%
YK 2,1%

< 1,2%
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HEILSA OG ORYGGI GESTA

[slandshotel fylgist med kvoértunum og atvikum sem tengjast heilsu og éryggi gesta
og tryggir skraningu, eftirfylgni og Urbaeetur i samreemi vio verklag félagsins.

Kvartanir og greining

Kvartanir og dbendingar gesta eru greindar sem hluti af reglulegu gaedaeftirliti

til a0 fylgjast med proun mala sem tengjast heilsu og éryggi.

» Greining kvartana
Abendingar gesta eru greindar til ad fylgjast med malefnum sem tengjast

heilsu og oryggi.

» Rekstrarflokkar

Kvartanir geta tengst herbergjum, adstédu, framkomu starfsfélks eda 6ryggismalum.

» Yfirsyn gagna
Kerfi félagsins veita yfirsyn yfir kvartanir og stydja vid greiningu og eftirfylgni.
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Ferli kvartana

Skyrt verklag tryggir ad kvartanir og atvik eru skréd, metin og fylgt eftir

med markvissum heetti.

)

Abending Skraning atviks
eda kvortun Al dlli s
med lysingu
og vidbrogoum

Yfirferd stjérnenda

Mal metin og
Urbaetur dkvednar

gk

Eftirfylgni
Urbaetur og
fyrirbyggjandi
adgeroir




Stjornskipulag

Skilgreint stjérnskipulag tryggir ad dbyrgd & heilsu- og 6ryggismalum

sé skyr & ollum stigum rekstrar.

» Oryggisfulltraar / nefndir
Fara yfir atvik og fylgja eftir Urbotum

» Eftirfylgni félagsins
Malum visad afram ef porf er

» Ytra eftirlit
Rekstur seetir reglubundnu eftirliti stjérnvalda

Oryggisinnvidir
Oryggisinnvidir og reglulegt eftirlit stydja vid forvarnir og tryggja éruggt
umhverfi fyrir gesti og starfsfolk.

» Oryggiskerfi

Eldvarnir, vidvorunarkerfi og reglulegt eftirlit med 6ryggisbunadi
a ollum hoételum
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STJORNARHATTIR
Eignarhald og skipurit
Stjérn islandshétela

Framkvaemdarstjérn [slandshétela

Fyrirteekjamenning
Vidskiptasioferdi
Birgjatengsl
Fjarfestatengsl




STIORNARHAETTIR

Stjérnarhaettir Islandshétela hf. eru i samraemi vid 16g um hlutafélog og arsreikninga dsamt pvi
ad taka mid af vidurkenndum leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirteekja frd Nasdaq Iceland,
Vidskiptaradi Islands og Samtdkum atvinnulifsins. Endurskodunarnefnd stjérnar gegnir jafn-
framt mikilveegu hlutverki vid ad tryggja geedi, gagnseei og virkt innra eftirlit med fjarhags- og

sjaltbeerniskyrslugjof félagsins.

Stjorn ber endanlega abyrgd & sjaltbeernistefnu félagsins og eftirfylgni med markmioum &
svidi umhverfis-, félags- og stjornarhatta (ESG). Framkvaemdastjérn ber dbyrgd a framkveemd
stefnunnar og sampeettingu sjalfbaernimarkmida i daglegum rekstri, medal annars i inn-
kaupastefnu, mannaudsmalum og pjénustuframbodi. Ahersla er 16gd & fjclbreytni, reynslu
og jafnvaegi innan stjérnar, par sem kynjahlutfoll eru i samreemi vid 16g og stjérnarmenn bua

yfir vidteekri pekkingu a rekstri og stjérnun.

—
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Ein undirnefnd stjérnar starfar innan Islandshétela, endurskodunarnefnd. Nefndin er skipud
af stjorn félagsins i samraemi vio starfsreglur hennar. Nefndarmenn eru prir, tveir peirra koma
ur stjérn félagsins og einn er utanadkomandi I6ggiltur endurskodandi. Framkvaemdastjorn
félagsins ber abyrgd & daglegum rekstri Islandshétela og innleidingu peirrar stefnu sem stjérn
métar. Framkvaemdastjoérn starfar i samraemi vid umbod stjornar og tryggir ad rekstur félagsins
sé i takt vio markmid, dheettustyringu og aherslur & svidi sjalfbeerni og samfélagsabyrgdar.

| [s

Félagio er med skrad skuldabréf i Kaupholl Islands og fylgir peim reglum og kréfum sem gilda
um skrad félog, par sem gagnseei og reglubundin upplysingagjof eru lykilpeettir i ad vidhalda

trausti markadarins.




EIGNARHALD OG SKIPURIT

Eignarhald Islandshétela hefur byggst & sterkum kjdlfestufjarfestum. Stofnandi félagsins,
Olafur D. Torfason, er steersti hluthafinn i gegnum félagid ODT R&dgjof ehf., auk pess

sem hann & einnig minni eignarhlut beint i félaginu.

Arid 2015 vard mikilveeg breyting & eignarhaldsskipan félagsins pegar lifeyrissjodir komu inn i
eigendahépinn i gegnum fjarfestingafélagio S38 slhf. Hlutafjaraukningin styrkti fjarhagsgrunn
lslandshétela og studdi vid aframhaldandi voxt og uppbyggingu.

Eignarhald [slandshétela endurspeglar trausta kjolfestu og langtimasyn. Félagid hefur proast
fra pvi ad vera i eigu stofnanda og kjolfestufjarfesta yfir i blandad eignarhald med patttoku
lifeyrissjoda. Samhlida pvi styrkir umfangsmikid fasteignasafn rekstrargrundvéll félagsins og
veitir sveigjanleika i breytilegu rekstrarumhverfi.

Hluthatar

Nr. Nafn %

1 ODT R&dgjof ehf. 75,21%
2 S38 slhf. 24,20%
3 Olafur D. Torfason 0,59%

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

Fjarmalasvid

S6lu- og
Markadssvid

Mannauds-
og Sjalfbeernisvid

Upplysingataeknisvid

Forstjori

Rekstrarsvid hdtela

lli

HOTEL,
REYKJAVIK

FO\\HOTEL

Préun og

fasteignir

64



STIJIORN ISLANDSHOTELA

Olafur Torfason Arnar Pér Masson Margit Robertet Hrund Hauksdottir Porélfur Jonsson

Stjérnarformadur Stjérnarmadur Stjérnarmadur Stjérnarmadur Stjérnarmadur
og stofnandi Islandshétela
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FRAMKV/ZAEMDASTIORN ISLANDSHOTELA

1

David Torfi Olafsson Hrund Hauksdéttir Hjortur Valgeirsson Erna Dis Ingélfsdoéttir Asmundur Saevarsson Résa Maria Asgeirsdottir
Forstjori Framkveemdastjori Framkveemdastjori Framkveemdastjori Framkveemdastjori Framkveemdastjori
fjarmalasvids rekstrarsvids mannauds- og sjalfbaernisvids  solu- og markadssvids upplysingateeknisvids
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VID KOMUM FRAM VID ADRA EINS OG VID
VILJUM AP KOMID SE FRAM VID OKKUR

Fyrirtaekjamenning Islandshétela er lykilpattur i stjornarhattum félagsins og stydur vid
sjdlfbaeran rekstur, géda pjénustu og traust samskipti vid hagadila. Menningin byggir &

gildum félagsins, skyrum samskiptaviomioum og reglulegri freedslu til starfsfolks og stjornenda.

Hun endurspeglast i daglegum storfum og pjonustu vid gesti.

Stefna Islandshotela byggir & skyru samhengi milli menningar, hlutverks, framtidarsynar
og gilda, sem saman mynda grunn ad daglegum storfum og pjonustu félagsins.

islandshétel Sjalfbzerniskyrsla 2025

Menning

Vid komum fram
vid adra eins og vid
viljum ad adrir komi

fram vid okkur

Framtidarsyn

Ad skapa dyrmastar
upplifanir a heillandi

afangastédum

Aherslur

Velferd starfsfélks og menning
Einstok upplifun gesta

Oflug markadsstada
og sterkt vérumerki

Sjalfbeer voxtur

Nyskopun

Gildi
Fagmennska
Samvinna
Hugrekki
Umhyggja

Hlutverk .
Einstok gestrisni 2
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STEFNUMIDABDAR AHERSLUR ADGERDIR OG MARKMID

A &rinu 2025 var haldin vinnustofa par sem moétadar voru stefnumidadar dherslur sem stydja

vio framkveemd stefnu félagsins og framgang hlutverks, framtidarsynar og menningu pess.

Adgerdir 2025

Aherslurnar beinast ad velferd starfsfolks, framurskarandi upplifun gesta, sterkri markadsstédu,

sjalfozerum vexti og nyskopun. - Uppfeerd stefna islandshétela

- Samskiptasattmali og sidareglur métadar

° Préun innri samskipta (isFélk og SharePoint)
> Sjalfvirkniveeding ferla

> Uppfeerd jafnréttisdeetlun

 Velferd starfsfolks Einstok upplifun

og menning : gesta

Markmid 2026

° Pjonustuvinnustofur ,Project Be Exceptional”
° Innleiding samskiptasattmala

- Efling leidtogahlutverks stjérnenda

- Nytt vakta- og skraningarkerfi

° Aukin sjalfvirkniveeding stoddeilda

Oflug markadsstada
og sterkt vorumerki

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025
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VIDSKIPTASIDFERDI

Vidskiptasidferdi er grundvallarpattur i stjiérnarhattum [slandshotela
og byggir & heidarleika, gagnseei og dbyrgum vidskiptahattum.

ks

Sidareglur starfsfélks setja fram viomio um faglega hegdun

Sidareglur starfsfo

og abyrg samskipti i starfi.
Reglurnar leggja medal annars aherslu a:

° Heidarleika og gagnseei
° Virdingu og jafnraedi
> Abyrga framkomu gagnvart gestum og samstarfsadilum

° Forvarnir gegn hagsmunaarekstrum

Sidareglur gegn spillingu

° Bann vid mutum og élogmeetum vidskiptahattum
° Studla ad heidarlegum og dbyrgum vidskiptahattum

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025

A
Uppljostrun €5

Starfsfélk getur tilkynnt moguleg l6gbrot
eda ameelisverda hattsemi med trdnadi
samkveemt verklagi félagsins.

Adgerdir 2025

o Moétun sidareglna fyrir starfsfolk
o Styrking ferla um uppljostrun
o Skilgreining ferla um hagsmunaarekstra

o Kynning sidferdisviomida gagnvart birgjum

Persdnuvernd

Medferd persdnuupplysinga er i samraemi
vid gildandi persénuverndarloggjof og

persénuverndarstefnu félagsins.

Markmid 2026

o Innleida sidareglur starfsfélks og spillingarvarnir
o Freedsla um sidareglur og vidskiptasidferdi
o Auka vitund um uppljéstrunarleidir

o Tryggja 6ruggt tilkynningarumhverfi
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BIRGIJATENGSL

Abyrg birgjatengsl stydja vid sjalfbzera virdiskedju islandshotela
og abyrg vidskipti vid birgja.

Sidareglur birgja

Sidareglurnar setja fram krofur sem Islandshétel gera til samstarfsadila sinna.

Reglurnar taka medal annars til:

° Mannréttinda og vinnuréttar - Oruggar og sanngjarnar vinnuadstaedur
> Abyrgra vidskiptahatta - Heidarleg og sidferdileg vidskipti

> Umhverfislegrar dbyrgdar - A0 draga ur umhverfisahrifum

° Sjalfbeerra innkaupa - Studningur vid dbyrg og sjalfbeer vidskipti

Vid val a birgjum er medal annars horft til:

> Umhverfisahrifa framleidslu og flutninga

(]

Samfélagslegrar dbyrgdar birgja

(]

Gagnseeis og rekjanleika i virdiskedju
Sidferdilegra vidskiptahatta
Ahersla er [6gd & samstarf vid stadbundna birgja

(]

(]
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Adgerdir 2025

> Kortlagning lykilbirgja

> Midlun sidareglna birgja til lykilbirgja

Markmid 2026

> Préa meelikvarda fyrir sjalfbzerni birgja

° Innleida reglulegt sjalfsmat birgja

> Fraedsla starfsfolk um sjalfbeaer innkaup

> Auka hlutfall birgja sem sampykkja sidareglur
- Efla samstarf vid stadbundna birgja




FJARFESTATENGSL OG AHZATTUSTYRING

Islandshotel leggur aherslu & opid og gagnszett upplysingafleedi til fjarfesta, lanveitenda
og annarra hagadila. Félagio leggur dherslu & dreidanlega og reglulega upplysingagjof
um rekstur, fjarhagslega stodu og helstu dheettu- og teekifeerispeetti starfseminnar.
Skuldabréf félagsins eru skrdd & markadi og fylgir félagid peim reglum um upplysingagjof
og gagnseei sem bvi fylgja. | samskiptum vid fjarfesta er jafnframt 1698 aukin ahersla &
upplysingagjof um sjalfbaerni og UFS-peetti, i takt vid préun & fjarmalamorkudum og
krofur hagadila.

Sjdlfbaernitengd malefni, regluverk tengt loftslagsmalum, par & medal vidskiptakertfi
Evrépusambandsins med losunarheimildir (EU ETS), getur haft dbein ahrif & rekstur
ferdapjonustufyrirtaekja & Islandi. Slikt regluverk getur auki® kostnad flugfélaga sem
fljuga til og fréd Evréopu, og par med haft dhrif & flugfargjold og frambod flugs til landsins.

Par sem ferdapjonusta & Islandi er ad stérum hluta had alpjédlegum flugsamgdngum

geetu breytingar a flugkostnadi eda frambodi flugs haft ahrif &4 ferdamannafjolda til landsins.

Slik préun geeti haft ahrif & eftirspurn eftir gistingu og par med & rekstur og tekjur félagsins.
Félagio fylgist med préun regluverks og markadsadstaedna sem geta haft ahrif 4
ferdapjonustu og metur moguleg ahrif peirra & rekstur félagsins, eignir og fjarhagslega
afkomu til lengri tima. Slikir peettir eru teknir til skodunar innan dheettustyringar og
stefnumaotunar félagsins par sem baedi moguleg dheetta og teekifeeri eru metin.

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025
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YFIRLYSING FRA KLOPPUM - GRAENUM LAUSNUM

Klappir Graenar Lausnir hf. hafa stutt vid samantekt sjalfbaernigagna Islandshotela

og yfirfarid umhverfisgogn skyrslunnar, i samreemi vid pa adferdafraedi sem Klappir beita
vio sjalfbeerniskyrslugjof og bdkhald losunar grédurhisalofttegunda. Studningurinn styrkir
gagnsaei og areidanleika peirra umhverfisupplysinga sem birtar eru.

Félagsleg gogn og stjérnarheettir sem fram koma i skyrslunni hafa ekki verid sannpréfadir
af Kloppum. Klappir veita hvorki endurskodunararitun né stadfestingu & peim upplysingum
sem birtar eru i skyrslunni.

Forstjéri Islandshétela stadfestir ad sjalfbaerniskyrsla fyrir timabilid
1. januar 2025 - 31. desember 2025 hafi verid yfirfarin og sampykkt.

Fh. Islandshétel hf. Fh. Klappir Graenar Lausnir hf.
David Torfi Olafsson Porsteinn Svanur Jénsson
Forstjéri [slandshotela Forstjéri Klappa

Islandshétel Sjalfbaerniskyrsla 2025
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Birting almennra upplysinga og détturfélaga (B1 § 24d & e i.—vi.)

Rekstrarform Einkahlutafélag

155 Gistipjonusta
NACE atvinnugreinaflokkun

156 Veitingapjénusta
Steerd efnahagsreiknings (i milljonum 1SK) 65.445
Velta (i milljonum ISK) 16.629
Fioldi starfsmanna (heildarfjoldi / stodugildi — FTE) 720 (heildarfildi) / 635 (stédugildi — FTE)

o Hofudborgarsvaedid: Reykjavik
Adalstarfsemi og stadsetning helstu eigna o Sudurland: Nupar (Kirkjubaejarklaustur), Hnappavellir (Oraefi), Hofn

o Austurland & Nordurland:Faskradsfjordur, Grimsstadir (Skdtustadahreppur), Hasavik
o Vesturland & Vestfirdir:Patreksfjordur, Stykkishélmur, Hellnar, Reykholt




Birting almennra upplysinga og détturfélaga (B1 § 24e vii.)

Stadur Heimilisfang Péstnr. Borg Land Hnit (stadsetning) Stada
Adalskrifstofa Hallgerdargata 13 105 Reykjavik lsland N64°8'52.095, W21°53'24.154 Leigt
Hétel Reykjavik Grand Sigtun 28 105 Reykjavik lsland N64°8'32.65, W21°53'15.97 | eigu
Hotel Reykjavik Saga Laekjargata 12 101 Reykjavik lsland N64°8'45.325, W21°56'20.026 | eigu
Hotel Reykjavik Centrum  Adalstreeti 16 1071 Reykjavik lsland N64°8'50.958, W21°56'33.889 | eigu
Fosshotel Reykjavik Pérunnartun 1 105 Reykjavik lsland N64°8'39.63, W21°54'36.047 Leigt
Fosshotel Baron Bardnsstigur 2-4 101 Reykjavik lsland N64°8'42.046, W21°55'5.276 | eigu
Fosshoétel Lind Raudararstigur 18 105 Reykjavik lsland N64°8'30.685, W21°54'53.719 | eigu
Fosshotel Raudara Raudararstigur 37 105 Reykjavik sland N64°8'25.219, W21°54'53.443 | eigu
Fosshotel Nupar Nupar 880 Kirkjubaejarklaustur  Island N63°55'25.163, W17°42'22.163 | eigu
Fosshotel Jokulsarlon Hnappavellir 785 Oreefi sland N63°54'0.181, W16°36'29.135 | eigu
Fosshotel Vatnajokull Lindarbakki 781 Hofn lsland N64°21'19.147, W15°15'57.817 | eigu
Fosshotel Austfirdir Hafnargata 11-14 750 Faskrudsfjorour lsland N64°55'35.411, W14°0'2.837 Leigt
Fosshétel Husavik Ketilsbraut 22 640 Husavik lsland N66°2'45.425, W17°20'19.913 | eigu
Fosshétel Myvatn Grimsstadir 660 Skatustadahreppur  [sland N65°39'31.671, W16°57'25.108 | eigu
Fosshotel Vestfirdir Adalstreeti 100 450 Patreksfjorour Island N65°35'29.921, W23°58'36.715 | eigu
Fosshoétel Stykkishélmur  Borgarbraut 8 340 Stykkisholmur Island N65°4'19.877, W23°43'29.803 | eigu
Fosshotel Hellnar Brekkubaer 356 Hellnar lsland N64°45'7.084, W23°38'53.455 | eigu
Fosshotel Reykholt Halsasveitarvegur 320 Reykholt lsland N64°39'54.393, W21°17'27.336 | eigu




Heildarlosun grédurhisalofttegunda (GHG) (B3 § 30, par sem Umfang 3 er Ur heildareiningu )

Flokkur tCO,e
Umfang 1 43,8

Umfang 2 (stadsetningarmidad) 248,3

Umfang 3 198,6

Umfang 1, 2 og 3 (stadsetningarmidad) 490,8 [1]
Losunarstyrkur grédurhusalofttegunda (GHG) (B3 § 31)

Flokkur Gildi - kgCOze
A hverja gestanétt 1,22

A hvern gest) 0,67

Orkunotkun (B3 § 29)

Orkugjafi Endurnyjanleg orka (kWh) Oendurnyjanleg orka (kWh) Samtals (kWh)
Raforka, hiti og adrir 17.649,4 0 17.649,4
endurnyjanlegir orkugjafar

Eldsneyti og adrir 0 11.407,9 11.407,9
dendurnyjanlegir orkugjafar

Samtals 17.649,4 11.407,9 29.057,3
Vatnsnotkun (B6 § 35)

Heildarvatnstaka (ms3) 507.404,9

Kalt vatn (m3) 225.873,8

Heitt vatn (m3) 281.531,1

Athugasemd [1] Mismunur & uppgefinni heildarlosun (490,8 tCO?eig) og summu losunar fyrir umfang 1-3 (490,7 tCO?eig) skyrist af namundun. Télur fyrir hvert umfang eru

namundadar ad einum aukastaf, en heildarlosun er reiknud Gt fra dGndmundudum gdégnum og sidan namundud, sem leidir til 0,1 tCO?eig mismunar. bPessi munur er éverulegur.



Urgangur og endurvinnsla (B7 § 38a-b) - Urgangur og endurvinnsla eftir tegund

Tegund Urgangs Heildarmagn a ari (kg) Endurvinnsla / endurnyting (kg) Forgun (kg)
Blandadur urgangur 273.906 154.267 (brennsla med orkuendurvinnslu) 119.639 (urdun)
Matarséun / matardrgangur 156.333 156.333 (loftfirrt gerjun, endurvinnsla og moltugerod) 0
Pappirsurgangur 83.966 83.966 (endurvinnsla) 0
Lifreenn Urgangur 68.045 68.045 (loftfirrt gerjun) 0
Steinefnadrgangur 30.883 30.638 (endurvinnsla og onnur endurnyting) 245 (urdun)
Plastirgangur 23.414 23.414 (endurvinnsla) 0
Blandadir mélmar 12.140 12.140 (endurvinnsla) 0
Vidardrgangur 9.770 9.770 (endurvinnsla, brennsla med orkuendurvinnslu og énnur endurnyting) 0

Raf- og rafeindateekjadrgangur 2.839 2.839 (endurvinnsla) 0
Jarnurgangur 960 960 (endurvinnsla) 0
Glerdrgangur 1.490 730 (endurvinnsla) 760 (urdun)
Oliutrgangur 647 647 (endurvinnsla og brennsla an orkuendurvinnslu) 0
Textildrgangur 240 240 (endurvinnsla) 0
Rafhlédur 163 163 (endurvinnsla) 0
Heettulegur Urgangur 155 112 (endurvinnsla, brennsla med og an orkuendurvinnslu) 43 (urdun)




Fjoldi starfsfolks eftir radningarsamningi (B8 § 39a)

Tegund radningar Fjoldi starsfélks (heildarfjoldi og st6dugildi)
Fastraonir i fullu starfi 570

Fastraonir i hlutastarfi 111

Timabundnir / med 6tryggdan vinnutima 39

Samtals starfsfélks 720

Fjoldi starfsfélks eftir kyni (B8 § 39b)

Flokkar Fjoldi starfsfélks (heildarfjoldi og stodugildi)
Karlar 337

Konur 382

Annad 1

Ekki gefid upp 0

Samtals starfsfélk 720

Velta starfsfélks (B8 § 40)

Maelikvardi Hlutfall (%)
Velta starfsfolks 19%

Kynjahlutfall (C5 § 59 & 65)*

Flokkur Kynjahlutfall (konur/karlar) [2]
Fyrirteekid i heild 1,13:1

Stjérn 0,67:1

Framkvaemdastjorn 1:1

Athugasemd [2]: Samkveemt VSME-stadlinum er kynjahlutfall reiknad sem: fjoldi kvenna & stjornunarstigi + fjoldi karla & sama

stidrnunarstiai.Hlutfallio er aefid upp midad vid karla (karlar = 1).



Sjalfsteett starfandi og timabundid starfsfélk (C5 § 60)

Flokkur Fjoldi starfsfélk
Sjalfsteett starfandi 0
Timabundid starfsfolk 0

Vidbétarupplysingar um eigid starfsfélk — Mannréttindastefna og ferlar (Cé6 § 61a—c)

Flokkur J/N
Hefur fyrirteekid sidareglur eda mannréttindastefnu fyrir eigio starfsfélk? J

Ef ja, neer hun til:

Barnavinnu

Naudungarvinnu

Mansals

Mismununar

Slysavarna

Z(_(_(_(_(_

Annad (tilgreinid ef vid &)

Alvarleg stadfest mannréttindabrot medal eigin starfsfélks (C7 § 62a)

Flokkur J/N
Hefur fyrirtaekid stadfest tilvik medal eigin starfsfolks sem tengjast:

Barnavinnu

Naudungarvinnu

Mansali

Mismunun

Z | N Z1 2| Z

Annad (tilgreinid ef vid 4)




Slys og daudsféll tengd vinnu (B9 § 41a & 41b)

Flokkur 2025
Skrad vinnuslys 15
Tioni skrddra vinnuslysa 8
Daudsfoll vegna vinnutengdra veikinda 0

Lagmarkslaun, launamunur og kjarasamningar (B10 § 42a—c)

Flokkur Hlutfall %
Launamunur milli karla og kvenna 3,3 [3]
Starfsfélk sem fellur undir kjarasamning 100

Stadfest neikvaed mannréttindaahrif i virdiskedju (C7 § 62c)

Flokkur J/N Lysing (ef vid &)
Starfsfélk i virdiskedju N N/A

Samfélog sem verda fyrir ahrifum N N/A

Neytendur N N/A
Endanotendur N N/A

Fjoldi sakfellinga og sekta vegna brota & logum um spillingu og matur (B11 § 43)

Flokkar Magn

Fioldi sakfellinga 0

Sektir vegna brota & logum um spillingu og matur (i milljénum ISK) 0

Athugasemd [3]: [slandshotel er handhafi Jafnlaunavottunar og samkvaemt Gttektum sem byggja & stadlinum IST 85:2012 maeldist launamunur hja slandshételum 0,3% &rid 2025

0g 0,7% &rid 2024. Sa munur sem fram kemur i pessari sjalfbaerniskyrslu skyrist af annarri Gtreikningsadferd, par sem medal annars er tekid tillit til yfirvinnu og bénusgreidsina.

VSME taflan sem hér er sett fram er ekki teemandi. Upplysingagjof hefur verid unnin i samraemi vid VSME-vidmid sem talin eru videigandi fyrir starfsemi okkar, med hlidsjon af adgengi gagna og medalhofsreglunni & peim tima sem skyrslugerd for fram.
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ESRS TILVISUNARTAFLA 2025

ESRS-toflurnar eru settar fram & ensku, par sem engin
opinber islensk pyding & hugtokum stadlanna liggur fyrir.
Framsetningin er jafnframt i samreaemi vid gogn sem fengin
eru ur Klappir hugbunadarkerfinu.
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Statement
Environmental
Proportional climate change mitigation and adaptation targets Notes Unit 2025 2024 2023
Total GHG emissions reduction target % 12.0%
Energy consumption and mix Notes Unit 2025 2024 2023
Fossil energy consumption

Fuel consumption from crude oil and petroleum products MWh 179 569 542
Sgch):Cseusmption of electricity, heat, and steam, and cooling from fossil MWh 8,938 9,552 11,077

Total fossil energy consumption MWh 9,117 10,121 11,619
Nuclear energy consumption

Total nuclear energy consumption MWh 2,291 2,448 1,435
Renewable energy consumption

Fuel consumption from renewable sources MWh 0 0 0
rélr:):\,svirt;zt:;zSeeslectrlaty, heat, and steam, and cooling from MWh 17 649 20,054 17718

Total renewable energy consumption MWh 17,649 20,054 17,718
Total energy consumption

Total energy consumption MWh 29,057 32,623 30,772

Fossil fuel % 31.4% 31.0% 37.8%

Renewables % 60.7% 61.3% 57.6%

Nuclear 1 % 7.9% 7.5% 4.7%

Unknown % 0.0% 0.2% 0.0%
Greenhouse Gas Emissions Notes Unit 2025 2024 2023
Scope 1 tCOze 43.8 138.7 133.9
Scope 2 (location-based) tCOze 248.3 254.7 286.3
Scope 2 (market-based) tCO2e 7,229.2 7,526.7 6,758.5
Total Scope 1 and 2 (location based) tCOze 292.2 393.4 420.1
Total Scope 1 and 2 (market-based) tCO2e 7,273.0 7,547.5 6,800.7
Scope 3 tCO2e 198.6 220.8 284.3
Total Scope 1, 2 & 3 emissions (location-based) 2 tCO2e 490.8 614.1 704.4
Total Scope 1, 2 & 3 emissions (market-based) tCO2e 7,471.6 7,872.0 7,197.1
Scope 1 - Details Notes Unit 2025 2024 2023
Mobile fuel combustion tCO2e 43.8 138.7 133.9
Total Scope 1 emissions tCO2e 43.8 138.7 133.9
Scope 2 - Details Notes Unit 2025 2024 2023
Electricity tCO2e 96.4 115.2 132.9
Heating tCO2e 152.0 139.5 153.4
Total Scope 2 emissions tCO2e 248.3 254.7 286.3

Scope 3 - Upstream emissions Notes Unit 2025 2024 2023
Category 3: Fuel- and energy-related activities
Purchased fuels tCOze 34.4 5.2 3.8
Purchased electricity tCO2e 0.8 0.5 0.5
Transmission and distribution (T&D) losses 3 tCO2e 2.0 72.1 67.3
Total emissions tCOze 37.2 77.8 71.5
Category 5: Waste generated in operations
Total emissions tCOze 66.4 34.2 98.9
Transport, disposal and treatment of waste tCOze 66.4 34.2 98.9
Category 6: Business travel
Air travel tCO2e 5.5 5.0 1.7
Total emissions tCOze 5.5 5.0 1.7
Category 7: Employee commute
Car commute tCOze 89.5 103.8 112.2
Total commuting emissions tCO2e 89.5 103.8 112.2
Carbon intensity Notes Unit 2025 2024 2023
Total GHG emissions (location-based) per net revenue tCO2e/ISK m 0 0 0
Total GHG emissions (market-based) per net revenue tCO2e/ISK m 0 0 0
Net revenue used to calculate carbon intensity Notes Unit 2025 2024 2023
Net revenue used to calculate GHG intensity ISKm 16,629 16,669 16,784
Total net revenue (in financial statements) ISKm 16,629 16,669 16,784
GHG removal and storage Notes Unit 2025 2024 2023
Total GHG removals in the upstream and downstream value chain tCOze 254
GHG mitigation Notes Unit 2025 2024 2023
Carbon credits cancelled in the reporting year
Total amount of carbon credits outside value chain that are verified
against recognised quality standards and cancelled tC0ze 254
Water consumption Notes Unit 2025 2024 2023
Total water withdrawal m3 507,405 601,556 488,446
Water intensity Notes Unit 2025 2024 2023
Total water consumption per new revenue m3/ISK m 31 36 29



Resource outflow - waste Notes Unit 2025 2024 2023
Recovered waste
Waste prepared for reuse kg 0 0 0
Non-hazardous waste prepared for reuse kg 0 0 0
Hazardous waste prepared for reuse kg 0 0 0
Waste recycled kg 148,283 203,600 412,660
Non-hazardous waste recycled kg 145,276 203,199 411,202
Hazardous waste recycled kg 3,007 401 1,458
Waste diverted to other recovery operations kg 395,846 374,272 21,110
Non-hazardous waste diverted to other recovery operations kg 395,832 374,272 21,110
Hazardous waste diverted to other recovery operations kg 14 0 0
Recovered waste kg 544,129 577,872 433,770
Disposed waste
Waste incinerated kg 142 303 46,428
Non-hazardous waste incinerated kg 7 234 46,330
Hazardous waste incinerated kg 135 69 98
Waste landfilled kg 120,680 58,011 211,076
Non-hazardous waste landfilled kg 120,637 57,962 210,969
Hazardous waste landfilled kg 43 49 107
Waste directed to other disposal operations kg 0 5 8
Non-hazardous waste directed to other disposal operations kg 0 0 0
Hazardous waste directed to other disposal operations kg 0 5 8
Disposed waste kg 120,822 58,326 259,832
Waste recycling
Total amount of non-recycled waste kg 516,668 432,598 280,942
Percentage of non-recycled waste 4 % 78% 68% 41%
Hazardous waste
Total amount of hazardous waste kg 3,199 524 1,671

Social

Characteristics of employees Notes Unit 2025 2024 2023
Total number of employees, by gender
Male Headcount 337 352 380
Female Headcount 382 371 415
Other Headcount 1 2 2
Total Headcount 720 725 797
Number of permanent employees, by gender
Male Headcount 269 314 318
Female Headcount 300 311 328
Other Headcount 1 2 2
Total Headcount 570 627 648
Number of non-guaranteed hours employees, by gender
Male Headcount 14 7 31
Female Headcount 25 11 41
Other Headcount
Total Headcount 39 18 72
Employee turnover
Total number of employees who left the organization Headcount 137 215 288
Total employee turnover rate % 19.0% 34.4% 44.5%
Characteristics of non-employees in own workforce Notes Unit 2025 2024 2023
Number of non-employees in own workforce - self-employed people Headcount 0
e esdcount 0
Total non-employees in workforce Headcount 0
Collective bargaining coverage and social dialogue Notes Unit 2025 2024 2023
Zggrzg:gggzge of total employees covered by collective bargaining o, 100.0% 100.0% 100.0%
:’:;ric;l:]?{ligsgcsentage of employees covered by workers’ % 100.0% 100.0% 100.0%
Diversity metrics Notes Unit 2025 2024 2023
Top management gender diversity
Male Headcount 3 3 3
Female Headcount 3 3 2
Other Headcount
Male % 50.0% 50.0% 60.0%
Female % 50.0% 50.0% 40.0%
Other %
Employee age distribution
<30 years old % 38.0% 38.0% 44.0%
30-50 years old % 49.0% 50.0% 44.0%
>50 years old % 13.0% 12.0% 12.0%



Incidents, complaints and severe human rights impacts Notes

Unit

2025

2024

2023

Adequate wages Notes Unit 2025 2024 2023
Eg;ccehr;;aﬁi of employees paid below the applicable adequate wage % 0.0% 0.0% 0.0%
Percentage of non-employees paid below adequate wage % 0.0% 0.0% 0.0%
Training and skills development metrics Notes Unit 2025 2024 2023
The percentage of employees that participated in regular performance
and career development reviews
Male % 100.0% 100.0% 100.0%
Female % 100.0% 100.0% 100.0%
Other % 100.0% 100.0% 100.0%
Total % 100.0% 100.0% 100.0%
Health and safety metrics Notes Unit 2025 2024 2023
;haenzzg(:nizza;gs?:tfevr\;orkforce covered by health and safety % 100.0% 100.0% 100.0%
Health and safety incidents
Fatalities as a result of work-related -injuries and -ill health Count 0 0 0
Fatalities as result of work-r_elated injuries gnd wqu-related ill Count 0 0 0
health of other workers working on undertaking's sites
Number of recordable work related accidents Count 15 14 10
Rate of recordable work related accidents x/1.000.000 8.0 7.0 5.0
The number of cases of recordable work-related ill health Count 0 0 0
WTorli_r;Zg:)eedr ;);:diz;:ntgst to work-related injuries and fatalities from Count 116 317 124
Work-life balance metrics Notes Unit 2025 2024 2023
The percentage of employees entitled to take family-related leave % 100.0% 100.0% 100.0%
The percentage of entitled employees that took family-related leave
Total %
Male % 2.4% 4.0% 3.7%
Female % 2.4% 5.1% 3.5%
Other %
Remuneration metrics (pay gap and total renumeration) Notes Unit 2025 2024 2023
The gender pay gap, defined as the difference of average pay levels
between female and male employees, expressed as percentage of 5 % 3.3% 3.8% 4.9%
the average pay level of male employees
The annual total remuneration ratio of the highest paid individual to
the median annual total remuneration for all employees (excluding % 446.3% 412.3% 340.3%

the highest-paid individual)

Work-related incidents of discrimination
Total number of incidents of discrimination, including harassment

The number of complaints filed through channels for people in the
undertaking’s own workforce to raise concerns (including grievance
mechanisms) and, where applicable, to the National Contact Points
for OECD Multinational Enterprises related to the matters defined in
paragraph 2 of the ESRS Own workforce topical Standard, excluding
those already reported as incidents of discrimination, including
harassment

Total amount of fines, penalties and compensation for damages as a
result of incidents and complaints related to discrimination, including
harassment

Number of complaints filed to the National Contact Points for OECD
Multinational Enterprises
Cases of severe human rights incidents

The number of severe human rights incidents connected to the
undertaking's workforce

The total amount of fines, penalties and compensation for damages
related to severe human rights incidents

Number of severe human rights issues and incidents connected to

own workforce that are cases of non respect of UN Guiding Principles
and OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Count

Count

ISKm

Count

Count

ISKm

Count

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0



Governance

Incidents of corruption or bribery Notes Unit 2025 2024 2023
lgl::t;r;lijrl;)\:‘v;:onwctlons for violation of anti-corruption and anti Count 0 0 0
Amount of fines for violation of anti-corruption and anti- bribery laws ISKm 0 0 0
Number of confirmed incidents of corruption or bribery Count 0 0 0
Number of confirmed incidents in which own workers were dismissed

or disciplined for corruption or bribery-related incidents Count 0 0 0
Number of confirmed incidents relating to contracts with business

partners that were terminated or not renewed due to violations Count 0 0 0
related to corruption or bribery

Political influence and lobbying activities Notes Unit 2025 2024 2023
Financial political contributions made ISKm 0 0 0
Amount of internal and external lobbying expenses ISKm 0 0 0
Amount paid for membership to lobbying associations 6 ISKm 15 16 14
In-kind political contributions made ISKm 0 0 0
Payment practices Notes Unit 2025 2024 2023
Number of outstanding legal proceedings for late payments Count 0 0 0

Notes

[1]

[2]

3]

[4]

[5]

[6]

Iceland's national electricity generation is almost entirely based on renewable sources
(hydropower and geothermal) and does not include nuclear power generation. The value
shown under "Nuclear" is automatically generated by the Klappir system as part of the market
-based Scope 2 emission calculation methodology. Under this approach, electricity
consumption is allocated using standardized emission factors and residual-mix data that may
include generation categories not physically present in the Icelandic electricity system.
Accordingly, the value reported under "Nuclear" reflects the structure of the emission factor
applied in the general market-based emissions calculation, and there is no nuclear energy
used by Islandshotel.

The difference between the reported total (490.8 tCOze) and the sum of Scope 1-3 emissions
(490.7 tCOze) is due to rounding. Individual scope figures are rounded to one decimal place,
while the total is calculated from unrounded data and then rounded, resulting ina 0.1 tCO,e
difference. This difference is immaterial.

T&D losses reported for 2025 decreased significantly compared to the previous reporting
period due to an update in the calculation methodology within the Klappir system. Heating-
related energy consumption is no longer included in the T&D loss calculation, and losses are
now calculated only for purchased fuels and electricity in line with the applied emission factor
methodology. As a result, the reduction reflects a methodological adjustment rather than a
change in actual energy T&D network efficiency.

The reported percentage of non-recycled waste is based on Klappir's default classification,
where only wastes categorized strictly as “recycling” are included in the recycling rate.
However, in line with waste hierarchy principles, additional treatment methods such as
anaerobic digestion and composting are also considered recycling. When these categories are
included, the effective recycling rate increases from 22.3% to 54.7%. Furthermore, when
combined with other recovery processes (e.g., energy recovery), the total recovery rate
amounts to 81.8%. Differences in reported figures therefore reflect variations in classification
methodology.

Islandshotel holds the Equal Pay Certification, and according to the IST 85:2012-based
certification assessments, the pay gap at Islandshdtel was 0.3% for 2025 and 0.7% for 2024.
The discrepancy stated in this sustainability report is due to a different calculation method,
which includes factors like overtime shifts and bonuses. This method accounts for employees
who have worked longer hours.

The amounts reported in this row represent the total annual membership fees paid by
Islandshotel to Samtok ferdapjonustunnar (the Icelandic Travel Industry Association), Samtok
atvinnulifsins (the Confederation of Icelandic Enterprise), and Fyrirtaeki i Hotel- og
Gistipjonustu (the Association of Hotels and Hospitality Companies). These payments relate
solely to standard membership fees. No specific portion has been identified as directly
attributable to lobbying activities.

ESRS taflan sem hér er sett fram er ekki teemandi. Upplysingagjof hefur verid unnin i samraemi vid ESRS-vidmid sem talin eru videigandi fyrir starfsemi okkar, med hlidsjén af adgengi gagna og medalhdfsreglunni & peim tima sem skyrslugerd for fram.






