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1. Inngangur

Sjalfbeernistefna islandshoétela skilgreinir helstu dherslur félagsins & svidi sjalfbeerni og er innleidd {
alla starfsemina. Félagid leggur aherslu & abyrgan rekstur og ad tekid sé mid af helstu umhverfis og
félagslegum pattum auk stjérnarhatta (hér eftir nefnt UFS peettir) i starfsemi islandshétela.

Kjarninn i sjalfbaernistefnu islandshétela felst i pvi ad byggja reksturinn & dbyrgum akvérdunum sem
studla ad langtima jafnveegi milli umhverfis, samfélags og efnahags. Félagid leggur dherslu 8 ad draga
ur neikveedum ahrifum og efla jakveed ahrif i allri starfsemi og virdiskedju, med gagnseei, traust og
velferd starfsfolks, gesta og samfélagsins ad leidarljdsi.

Sjalfbeernistefnan byggir a nidurstodum ur tvofaldri mikilveegisgreiningu sem félagid hefur framkvaemt
en par er lagt mat & helstu umhverfis- og samfélagsahrif starfseminnar (jakveed og neikveed), sem og
helstu sjalfbaernidheettar og teekifeeri sem kunna ad hafa ahrif & [slandshétel og virdiskedju pess.
Stefnunni er setlad ad mynda heildsteedan ramma um sjélfbaernidherslur islandshétela og byggir &
virku samtali vid hagadila, abyrgd og samhaefingu vid adrar stefnur og reglur félagsins.

Til ad stydja vid innleidingu pessarar stefnu setja islandshétel sér langtimamarkmid og mzelanleg
markmid & svidi sjalfbaerni sem stydja vid helstu UFS-aherslur félagsins. Pessi markmid eru skilgreind
i langtima- og meelanlegum sjalfbeernimarkmidum félagsins og eru reglulega endurskodud og
uppfeerd i takt vid préun starfseminnar.

Framvinda markmidanna er mzeld og birt i arlegri sjalfbaerniskyrslu islandshétela, par sem greint er
fra helstu drangursmeelikvordum, framvindu adgerda og aframhaldandi umbotum i rekstri félagsins.

1.1. Markmid

Markmid sjalfbeernistefnu islandshétela er ad endurspegla helstu sjalfbaernidherslur félagsins Gt fra
peim UFS pattum sem hafa mest ahrif 8 starfsemina. Stefnan midar ad pvi ad greina og bregdast vid
sjalfbaerniaheettu og tryggja ad pau sjonarmid séu sampeett i stefnumétun, akvardanatoku og
daglegum rekstri.

Stefnan studlar ad stodugri umbdtamenningu par sem meelanleg markmid og abyrgd i
sjalfbeernimalum eru hluti af heildarstjérnun félagsins. [slandshétel fylgja gildandi logum og
videigandi leidbeinandi vidmidum, og leitast vid ad midla upplysingum a gagnseejan hatt um arangur,
askoranir og framvindu i sjalfbeerni.

1.2. Abyrgdaradilar

Forstjori ber abyrgd a ad tryggja ad regluleg endurskodun sjalfbeernistefnunnar fari fram, alla jafna
arlega en ekki sidar en a priggja ara fresti. Stjorn ber dbyrgd a ad sampykkja stefnuna og allar
uppfeerslur hennar.

Forstjori og framkveemdastjérn bera abyrgd & innleidingu stefnunnar innan félagsins.
Framkveemdastjorar tryggja ad verklag og reglur a peirra starfssvidum séu i samraemi vid stefnuna og
a0 starfsfolk sé upplyst um efni hennar og skyldur sem af henni leida.

Framkveemdastjorn ber jafnframt abyrgd a ad adrar stefnur, reglur og vinnuleidbeiningar félagsins séu
i samraemi vio sjalfbeernistefnuna.

Sjalfbaernimal eru a abyrgd Mannauds og sjalfbeernisvids félagsins en pad svid fylgist med framgangi
sjalfbeernistefnunnar, préar markmid og adgerdir & svidi sjalfbeerni, fylgjast med arangri og undirbla
arlega sjalfbeerniskyrslu félagsins med adkomu annarra svida.



1.3. Umfang

Stefnan gildir um alla starfsemi [slandshétela hf., stjorn, stjérnendur og starfsfélk félagsins. Hn nzer
einnig til veentinga félagsins til birgja, verktaka og annarra samstarfsadila i virdiskedju félagsins eftir
pvi sem vid a.

Stefnan er yfirstefna Islandshétela & svidi sjalfbaerni. Undir hana falla sidareglur, adgerdadzetlanir,
verklagsreglur, leidbeiningar og yfirlysingar sem stydja vid framkveemd hennar.

1.4. Samstarf, fjarfesting og upplysingagjof

islandshétel birta upplysingar arlega um 6fjarhagsleg atridi tengd starfsemi félagsins i samraemi vid
l6g um arsreikninga en par er kvedid 4 um ad félagid skuli lata fylgja med skyrslu stjérnar,
ofjarhagslega upplysingagjof i samraemi vid akveedi 66. gr. d i logum um Aarsreikninga 3/2006. Til
vidbotar, pa birta islandshétel ars- og sjalfbaerniskyrslu sem byggir 4 valkvaedum upplysingastadli (e.
Voluntary Reporting Standard for SMEs, VSME) sem Evrépusambandid hefur sett fram og horfa
jafnframt til meginreglna UN Global Compact vid skyrslugjof.

islandshétel eru adilar ad Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism and the Global Tourism
Plastics Initiative og hafa par med skuldbundid sig til ad gripa til markvissra adgerda til ad draga ur
losun grédurhusalofttegunda i samraemi vid markmid Parisarsamningsins. Yfirlysingin felur jafnframt
i sér skuldbindingu um stoduga eftirfylgni, samvinnu og gagnseei i framvindu loftslagsadgerda
félagsins.

b4 eru [slandshétel einnig adilar ad alpjédlegu sjalfbzernivottun Greena lykilsins (Green Key), sem er {
umsjén Foundation for Environmental Education (FEE). Med vottuninni skuldbinda islandshétel sig til
ad reka starfsemi sina & abyrgan og sjalfbaeran hatt i samraemi vid strangar alpjédlegar krofur um
sjalfbaera ferdapjonustu. Vottunin felur i sér reglubundna eftirfylgni, uttektir og stodugar umbaetur a
svidi umhverfisstjérnunar, audlindanytingar, abyrgum innkaupum, drgangsstjérnunar og fraedslu
starfsfolks og gesta.

islandshétel eru einnig adili ad Festu, midstéd um sjalfbaerni, sem gegnir pvi hlutverki ad efla
sjalfbaerni i rekstri islenskra fyrirteekja, auka vitund i samfélaginu og hvetja til samstarfs og adgerda a
svidi sjalfbaerni. iTvd hétel i eigu islandshétela eru byggd ur Svansvottudum einingum. Félagid er
bakhjarl i hvatningaverkefninu Abyrg ferdapjénusta, par sem markmi®id er ad studla ad pvi ad island
verdi akjésanlegur afangastadur ferdamanna um ékomna tid sem stydur vid sjalfbaerni fyrir komandi
kynsléadir.

islandshétel stydjast vid 6ll 17 heimsmarkmid Sameinudu pjédanna en leggja sérstaka dherslu &
eftirfarandi markmio:
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1.5. Eftirfylgni og endurskodun

Framkveemd sjalfbeernistefnu islandshétela er studd med sértaekum stefnum, sidareglum,
leidbeiningum og adgerdadaetlunum sem falla undir hana. Framvinda markmida og adgerda er metin
reglulega og birt i arlegri sjalfbaerniskyrslu félagsins.




Forstjori ber abyrgd a ad tryggja ad regluleg endurskodun sjalfbeernistefnunnar fari fram, alla jafna
arlega en ekki sidar en a priggja ara fresti. Stjérn félagsins sampykkir stefnuna og allar uppfeerslur
hennar.

Sjalfbaernistefnan tekur gildi vid sampykkt stjérnar og gildir par til ny utgafa hennar hefur verid
sampykkt.

2. Lykilpaettir i sjalfbaernistefnu

i byrjun ars 2025 unnu islandshétel ad tvofaldri mikilveegisgreiningu med adstod radgjafa med pad ad
markmidi ad skilgreina aherslur og mikilvaegispaetti m.t.t. kjarnastarfsemi félagsins og virdiskedju
bess. Rynihdpur islandshétela lagdi mat & 17 sjélfbeernividfangsefni Gr nyjum sjalfbeernistadli
Evrépusambandsins (European Sustainability Reporting Standards, ESRS) ut fra ahrifum, aheettu og
teekifeerum sem tengjast félaginu og fékk mat fra véldum hépi hagadila (innri og ytri) um hvad veeri lykil
UFS aherslur félagsins. Ut fra pessari greiningu, voru fimm flokkar og 9 undirflokkar taldir vera allra
mikilveegastir og ma sja pa hér fyrir nedan og munu peir liggja til grundvallar pessarar stefnu og
sjalfbaerniaherslna félagsins.
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. Umhverfispaettir Félagslegir paettir Stjérnarhaettir

2.1. Umbhverfispeettir

Umhverfisyfirlysing og meginreglur islandshétela fela i sér ad starfsemin sé rekin i satt vid nattiru og
samfélag. Jafnframt mun félagid taka mid af umhverfis- og loftslagsdhaettu i rekstri sinum og
virdiskedju pess. Umhverfismal eru {slandshételum mikilveeg, og félagid leggur aherslu 4 ad vera til
fyrirmyndar i starfshattum sinum a pvi svidi.

islandshétel sampeettir loftslags- og hringrdsarhugsun i rekstri sinum og tekur mid af
umhverfissjonarmidum og videigandi dhaettum vid akvardanatoku, framkveemdir og i daglegri
starfsemi. Félagid kappkostar ad lagmarka séun og kolefnisspor med abyrgri Urgangsstjérnun,
sparnadi i vatns- og orkunotkun, vali 4 vistveenum lausnum og med dbyrgum innkaupum. islandshétel
leggja aherslu & ad fyrirbyggja mengun, stydja vid stodugar umbastur og nyta nyskopun og
teeknilausnir til ad baeta umhverfisarangur par sem vid a. Framvinda er metin reglulega med notkun
sjalfbaernihugbunadar sem veitir yfirsyn yfir losun, drgang, vatns- og orkunotkun. Nidurstodur eru
nyttar tilad setja markmio, forgangsrada adgerdum og tryggja ad starfsemin sé i samreemi vid gildandi
log og stadla, auk pess ad stydja vid vernd og endurheimt liffraedilegrar fjolbreytni i samstarfi vid
umhverfis- og natturuverndarsamtok.



Ferdapjonusta 4 [slandi er ein mikilveegasta atvinnugreinin pvi er mikilvaegt ad hin sé rekin med
virdingu fyrir nattiru, menningu og folki. bvi leggur islandshétel dherslu & freedslu, nyskdpun og
samstarf vid starfsfolk, birgja og adra hagsmunaadila til ad studla ad jakveedum umhverfisahrifum og
abyrgri nytingu audlinda til framtidar.

2.1.1.  Mildun og adlogun loftslagsbreytinga

islandshotel stefna @ ad né langtima kolefnishlutleysi eigi si®ar en &rid 2050 Gtfra rekstri og
lykilpattum virdiskedju félagsins i samreemi vid Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism
(Glasgow yfirlysingin) sem félagid er adili ad og sem byggir a markmidum Parisarsamningsins.

Enn fremur hefur félagid sett sér pad markmid ad minnka heildarlosun um helming fyrir arid 2030,
midad vid grunnarid 2024. Til ad na pvi hyggst félagid kortleggja kolefnisspor starfseminnar, baedi i
umfangi 1 og 2, sem og helstu losunarpaetti i virdiskedjunni (umfang 3). | kjolfarid gripa til markvissra
adgerda til ad draga Ur peirri losun og jafna pann hluta sem ekki verdur komist hja. Félagid mun méta
loftslagsadgerdaraaetlun (e. Climate Policy Framework) sem pad mun vinna eftir & naestu arum og
birta upplysingar i arlegri skyrslugjof um framvindu daetlunarinnar.

Mikilveegur hluti i rekstri islandshétela er ad greina og meta helstu ahaettur sem snta ad rekstri og
virdiskedju félagsins og framkvaemir félagid pvi reglulegt loftslagsahaettumat til ad greina helstu
dhasttupeetti tengt raunleegum og umbreytingarahaettum og modta adlogunaradgerdir sem auka
vidnamsprott rekstrarins gagnvart slikum ahaettum.

Langtimamarkmid félagsins er efla vidnamsprott rekstrar islandshétela gagnvart loftslagstengdri
aheettu med reglulegu mati a raunleegri og umbreytingartengdri aheettu og markvissum
adlogunaradgerdum.

Framkveemd loftslagsmarkmida og eftirfylgni med peim er nanar skilgreind i loftslagsadgerdadaetlun
félagsins og umhverfisyfirlysingu og meginreglum islandshétela.

2.1.2. Orka

Stefna [slandshétela er ad hamarka orkunytni { starfsemi félagsins og draga Ur orkuséun med aherslu
4 endurnyjanlega orkugjafa, vistvaenar taeknilausnir og skilvirkan rekstur. Félagid vinnur markvisst ad
pvi ad draga ur orkunotkun og beeta nytingu orku med vali 8 orkunytnum teekjum, LED- og sparperum
og 66rum lausnum sem studla ad minni orkuporf.

i samraemi vid markmid Glasgow yfirlysingarinnar og Green Key vottunarinnar mun islandshétel
innleida sjalfvirk orkunytni- og styringarkerfi og fylgjast reglulega med orkunotkun i rauntima til ad
auka skilvirkni og draga ur séun.

Langtimarkmi® islandshétela er ad draga Ur heildarorkunotkun i 6llum rekstri félagsins um 15% og
orkunotkun a hvern gest um 20% fyrir arid 2030 midad vid grunnarid 2024, asamt pvi ad auka hlut
endurnyjanlegrar orku i heildarorkunotkun félagsins.

Nanari framkveemd adgerda til ad baeta orkunytni og draga ur orkunotkun er skilgreind i
loftslagsadgerdadaetlun félagsins og umhverfisyfirlysingu og meginreglum islandshétela.

2.1.3.  Urgangur

Stefna islandshétela er ad vidhalda notagildi og liftima efna, vara og audlinda eins lengi og unnt er til
a0 studla ad skilvirkri nytingu og draga ur urgangi og umhverfisahrifum. Félagid vinnur markvisst ad
pvi ad innleida hringrasarhugsun i rekstur sinn og draga ur lUrgangi og vatnsnotkun med pad ad
markmidi ad lagmarka umhverfisrask og losun.



islandshoétel leggja aherslu & ad draga Ur magni 6flokkads Urgangs med abyrgri Urgangsstjérnun og
flokkunarkerfum sem eru adgengileg gestum og starfsmonnum. Félagid fordast notkun einnota- eda
sérpakkadra vara par sem pvi verdur vid komid og tryggir ad allur urgangur sé flokkadur og sendur til
endurvinnslu.

Samkvaemt Glasgow yfirlysingunni mun [slandshétel einnig vinna med birgjum til ad draga ur
umbudum og minnka umhverfisahrif adfanga og pjoénustu. Félagid leggur aherslu a
matarsounarmeelingar, abyrg innkaup og samstarf vid gédgerdarsamtok um endurnytingu og
enduruthlutun matveela pegar pvi verdur vid komid.

Langtimamarkmid [slandshétela er ad draga Ur Urgangi & hvern gest um ad minnsta kosti 20% fyrir
arid 2030 midad vid grunnarid 2024, na ad minnsta kosti 75% flokkunarhlutfalli Urgangs og draga ur
urdun.

Nanari utfersla & urgangsstjornun og hringrasarhugsun i rekstri félagsins er skilgreind i
umbhverfisyfirlysingu og meginreglum islandshétela, yfirlysingu félagsins um hringrasarhagkerfi,
leidbeiningum um sjalfbeer innkaup og adgerdaaaetlun sjalfbaernistefnu.

2.2, Félagslegir paettir

islandshétel leggja dherslu & ad byggja upp heilbrigt og 6ruggt vinnuumhverfi par sem velferd,
mannréttindi og jafnraedi eru i forgangi. Unnid er markvisst gegn hvers kyns mismunun, areitni eda
einelti. Félagsleg abyrgd er orjufanlegur hluti af starfsemi félagsins og neer til starfsfélks, gesta, birgja
og samfélagsins i heild.

Félagio leggur aherslu & gott adgengi fyrir 6ll og ad pjonustan henti sem flestum, pannig ad allir gestir
getinotid oruggrar og jakvaedrar upplifunar. Med pessum aherslum leitast félagid vid ad skapa jakvaed
samfélagsleg ahrif og stydja vid sjalfbaeran voxt til framtidar.

islandshétel leggja jafnframt aherslu & jofn teekifeeri, jafnrétti, inngildingu og samstédu &
vinnustadnum, sem endurspeglast i menningu, stefnum og verklagi innan félagsins. Med hlidsjon af
framangreindu hefur félagid skilgreint tvo meginpaetti sem snta ad starfsfolki annars vegar og tvo
meginpaetti sem IUta ad neytendum og 68rum hagadilum hins vegar.

2.2.1.  Vinnua0staedur (eigid starfsfolk)

islandshétel leggja aherslu & druggar, heilnaemar og réttlatar vinnuadstaedur i samraemi vid gildandi
l6g, reglur og alpjodleg vidmid um mannréttindi & vinnustad. Félagid studlar ad jakveedu
vinnuumhverfi par sem jofn teekifzeri og gagnkvaem virding eru hofd ad leidarljési. islandshétel tryggja
jofn teekifeeri fyrir allt starfsfélk. Heilsa og 6ryggi eru i forgangi, og félagid vinnur stodugt ad pvi ad draga
Ur ahaettu og efla dryggismenningu i daglegu starfi.

Vinnuvernd er érjufanlegur hluti af rekstrarstefnu félagsins og Islandshétel leggja metnad sinn i ad
byggja upp sterka oOryggismenningu. Félagid tryggir reglulega ahaettugreiningu, vidbragds- og
rymingardeetlanir og adgengi ad videigandi oryggis-, eldvarna- og skyndihjalparbinadi a 6llum
starfsstodvum. Allt starfsfélk feer reglulega pjalfun og freedslu i 6ryggis- og vinnuverndarmalum og
félagid tryggir eftir bestu getu ad vélar, teeki og efni stofni ekki lifi eda heilsu i haettu.

Félagid leggur jafnframt aherslu a velferd, starfsanaegju og jafnveegi milli vinnu og einkalifs.
islandshoétel stydja vid starfspréoun og fraeedslu til ad efla haefni starfsfolks og tryggja faglegan og
sjalfbaeran rekstur til framtidar.

islandshétel hafa pad ad markmidi ad vera eftirséttur vinnustadur innan ferdapjénustunnar a islandi
og ad aneegja starfsfolks meelist yfir 8,5 af 10 fyrir arid 2030 samkveemt vidurkenndri
vinnustadarkdnnun, midad vid grunnarid 2024.



Nanari krofur og framkvaeemd i tengslum vid vinnuvernd, vinnuadsteedur og velferd starfsfolks eru
skilgreindar i yfirlysingu og meginreglum félagsins um vinnuvernd og oryggi, Yfirlysingu og
meginreglum um jafnrétti og jo6fn laun, sidareglum starfsfélks og samskiptasattmala.

2.2.2. Jofn medferd og taekifeeri fyrir 6l

Lykilahersla i rekstri islandshétela er ad tryggja vellidan starfsfélks og ad tryggja réttindi pess og 6ryggi
4 vinnustad. Slikt & einnig vid um virdiskedju félagsins og pvi hefur verid sett skyr stefna um mann- og
vinnuréttindi sem og jafnréttismal og fjolbreytileika.

Félagid leggur rika aherslu 8 mannréttindi og jofn teekifeeri, i samreemi vid log og stefnu um
mannréttindi og vinnuvernd. islandshdtel hafa sett sér skyrar verklagsreglur gegn einelti,
kynferdislegri eda kynbundinni areitni og ofbeldi, og tryggja ad oll tilvik séu tekin alvarlega og unnin af
fagmennsku og tranadi.

Langtimamarkmid félagsins er ad vidhalda vinnuumhverfi par sem jofn teekifeeri, fjolbreytileiki og
inngilding eru sampeett rddningum, launastefnu, starfspréun, patttoku og daglegum samskiptum
innan félagsins.

2.2.2.1. Mann- og vinnuréttindi

islandshétel hafa pad ad markmidi ad virda og studla ad vernd mannréttinda i allri starfsemi sinni og
virdiskedju, i samraemi vid Leidbeinandi meginreglur Sameinudu pjodanna um vidskipti og
mannréttindi (UNGPs) og grundvallarréttindi Alpjédavinnumalastofnunarinnar (ILO). betta felur i sér
bann vid pvingunarvinnu og barnavinnu, afndam mismununar, virdingu fyrir félagafrelsi og
kjarasamningum og 6ruggt og heilneemt vinnuumhverfi. Stefnan gildir um allt starfsfélk, stjérnendur,
verktaka, birgja og samstarfsadila.

Félagid innleidir mannréttindaareidanleikakonnun (e. Human Rights Due Diligence, HRDD) sem felur
i sér reglubundna greiningu a ahrifum, forvornum og urbétum, eftirfylgni med arangri og gagnseeja
upplysingagjof. islandshétel tryggja sanngjorn kjor og jafnrétti i samraemi vid ST 85 jafnlaunavottun,
hlutleegt radningar- og framgangsferli, jafnan adgang ad pjalfun og starfsproun og sveigjanleika i starfi
pbar sem unnt er. Jafnframt er 6gd ahersla a virdingu og fagleg samskipti og undir engum
kringumstaedum er einelti, areitni eda ofbeldi lidid. Skyrar tilkynningarleidir eru til stadar og tryggd er
vernd gegn hefndaradgerdum.

i virdiskedju félagsins er gerd krafa um dabyrgra stjérnarhatta birgja, par & medal virdingu fyrir
mannréttindum ogvinnuréttindum, 6ruggt vinnuumhverfi, sanngjorn laun og vinnutima, umhverfisleg
abyrgd og bann vid spillingu. Birgjum ber ad fylgja Sidareglum birgja Islandshétela og vinna markvisst
ad urbétum ef fravik koma upp. Vid alvarleg brot geta att sér stad vidurlog eda slit 4
vidskiptasambandi.

Krofur félagsins um mannréttindi og vinnuréttindi eru nanar skilgreindar i yfirlysingu og meginreglum
félagsins um mannréttindi og vinnurétt, sidareglum starfsfélks og sidareglum birgja islandshétela.

2.2.2.2. Jafnrétti og fjolbreytileiki

islandshoétel leggja dherslu 4 inngildingu og ad skapa sanngjarnan og virdingarfullan vinnustad par
sem allt starfsfolk njota jafnra teekifeera, launa og medferdar, 6had kyni eda 68rum dmalefnalegum
battum. Félagi® hefur innleitt vottad jafnlaunakerfi (IST 85) sem tryggir gagnsaei og samraemi |
launaakvordunum og framkveemir arlega launagreiningu til ad greina og leidrétta outskyrdan
launamun.

Mismunun, einelti, kynferdisleg og kynbundin areitni og ofbeldi, i hvada meeli eda mynd sem pad
birtist, er ekki lidin hja [slandshételum. Félagid stydur vid fid Ibreytileika og fjolmenningu, tryggir jafnan



adgang ad radningum, pjalfun, endurmenntun og starfspréun, og bydur sveigjanleg starfsskilyrdi par
sem pvi verdur vid komid til ad studla ad jafnveegi milli vinnu og einkalifs. Félagid hefur sett sér
vidbragdsasetlun i samreemi vid reglugerd nr. 1009/2015 og log nr. 46/1980 um adbunad,
hollustuheetti og 6ryggi a vinnustad.

Ol tilvik eru tekin alvarlega og rannsokud & hlutleegan hatt, med aherslu & vernd polenda, 6ryggi og
vellidan starfsfélks og ad fordast endurtekningu. Starfsfolk getur leitad til yfirmanns, mannaudsstjora,
oryggistrinadarmanns eda 6hads adila i gegnum samstarf slandshétela vid pridja adila.

Félagio leggur aherslu 8 ad stjéornendur séu fyrirmyndir i samskiptum, studli ad virdingu og komi &
framfeeri skyrri afstodu um ad slikt atferli sé 6asaettanlegt. Med pessum haetti studla islandshétel ad
oruggu, heilneemu og virdingarfullu vinnuumhverfi par sem 0ryggi, reisn og velferd eru i forgangi.

Sem hluta af jafnlaunavottun félagsins, hefur pad sett sér markmi® um ad launamunur kynja verdi
aldrei meiri en 1% i launagreiningu sem byggist 4 jafnlaunastadlinum ST 85.

Nanari framkveemd pessara dherslna er skilgreind i yfirlysingu og meginreglum félagsins um jafnrétti
ogjofn laun, yfirlysingu og vidbragdsaaetlun vegna eineltis, kynferdislegrar og kynbundinnar areitni og
ofbeldis, sidareglum starfsfolks og samskiptasattmala.

2.2.3.  Ahrif upplysinga & neytendur og endanotendur

Stefna islandshétela er ad efla traust gesta og vidskiptavina med d&byrgu og gagnsaeju
upplysingafleedi. Félagid leggur aherslu & ad upplysingar um pjénustu, verd, bokunarskilmala og
sjalfbeerniverkefni séu skyrar, adgengilegar og areidanlegar. Markmidid er ad gestir getitekid upplystar
akvardanir um dvol sina & grundvelli réttra og gagnseerra upplysinga.

islandshétel leggja jafnframt aherslu & ad markadssetning og kynning & pjonustu fyrirteekisins
endurspegli raunverulega upplifun gesta og byggi 8 stadreyndum. Félagid vinnur markvisst ad pvi ad
midla upplysingum um starfsemi, verdlagningu og sjalfbaerniadgerdir a skyran og heidarlegan hatt.

Félagio tryggir ad oll medferd persénuupplysinga gesta og vidskiptavina sé i samraemi vio gildandi log
og reglur um persénuvernd og trinad. islandshétel vinna ad pvi ad vernda persénugreinanleg gogn
med oruggum ferlum og kerfum i békunarlausnum, vefpjéonustu og 66rum rekstrarkerfum félagsins.

Langtimamarkmid islandshétela er ad efla traust gesta og vidskiptavina med gagnsaerri og abyrgri
upplysingagjof. Félagid stefnir ad pvi ad traust gesta maelist yfir 90% i reglulegum gestakonnunum
fyrir arid 2030.

Framkveemd gagnseerrar upplysingagjafar og samskipta vid gesti og vidskiptavini er nanar skilgreind i
sidareglum starfsfélks og samskiptasattmala félagsins.

2.2.4.  Oryggi neytenda og endanotenda

islandshétel leggja dherslu & oryggi, heilsu og velferd gesta & 6llum hételum og starfsstédvum
félagsins. Stefna félagsins er ad tryggja ad allri pjonustu og starfsemi sé sinnt med heesta stigi 6ryggis
og fagmennsku, i samraemi vid gildandi log og reglur.

Félagid vinnur markvisst ad pvi ad vidhalda 6ruggum adbunadi, hreinum og heilneemum adsteedum
og areidanlegum verklagsreglum sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir slys og heilsutjén. islandshétel
tryggja ad allt starfsfolk fai reglulega pjalfun i 6ryggismalum, neydarvidbrogdum og pjénustu vid gesti
til ad studla ad oruggri og anaegjulegri upplifun. ba er einnig l6gd ahersla a stéduga endurskodun,
eftirfylgni og umbeetur til ad tryggja ad oryggi gesta og vidskiptavina sé avallt i fyrirrdmi.



Markmid islandshétela er ad tryggja ad 6ryggi og velferd gesta sé i fyrirrimi  allri starfsemi félagsins
og ad vidhalda hau 6ryggisstigi 4 6llum hételum islandshétela. Félagid stefnir ad pvi ad 6l hétel séu
med uppfeerdar oryggisaaetlanir og pjalfad starfsfolk sem getur brugdist hratt, faglega og af 6ryggi vid
Ollum adsteedum.

Nanari framkveemd 6ryggismala og vidbragdsferla er skilgreind i yfirlysingu og meginreglum félagsins
um vinnuvernd og 6ryggi og innri Oryggis- og neydaraaetlunum.

2.3. Stjornarheettir

Stjérnarheettir islandshétela hf. eru i samraemi vid 16g um hlutafélog og arsreikninga og taka mid af
vidurkenndum leidbeiningum um stjérnarhzetti fyrirtzekja fra Nasdaq Iceland, Vidskiptaradi islands
og Samtokum atvinnulifsins. Stjorn félagsins hefur yfirumsjéon med stefnumdtun, meirihattar
akvordunum og eftirliti med fjarreidum og innra eftirliti, med pad ad markmidi ad tryggja skilvirkan
rekstur og areidanlega fjarhagsupplysingagjof.

2.3.1.  Fyrirteekjamenning

Stefna [slandshétela er ad byggja 4 sameiginlegum gildum, trausti og virdingu sem moéta hegdun,
samskipti og akvardanatoku innan félagsins. islandshétel leggja aherslu & jakveeda og &byrga
menningu par sem fagmennska, samvinna, hugrekki og umhyggja eru leidarljés i allri starfsemi
félagsins.

Félagid kappkostar ad skapa vinnuumhverfi par sem starfsfolk deilir sameiginlegri syn um geedi,
pjonustulund og sjalfbaerni, og studla pannig ad sterkri menningu sem endurspeglast i ansegju gesta
og trausti medal samstarfsadila.

islandshétel fylgja alpjédlegum og innlendum l6gum og reglum gegn spillingu og hvetja vidskiptavini
sina, samstarfsadila og birgja til ad gera slikt hid sama. Gagnseei, areidanleiki, samstarf og nyskopun
eru lykilpeettir i nalgun islandshétela & efnahagslegri 4byrgd.

Markmid [slandshétela er ad starfsanaegja sé yfir 8,5 af 10 fyrir ari® 2030 midad vid grunnarid 2024 og
ad engin tilvik um sidferdisbrot eda spillingu verdi stadfest innan starfseminnar.

Menning, sidferdi og abyrgir vidskiptaheettir innan félagsins eru nanar skilgreindir i sidareglum
starfsfélks, sidareglum gegn spillingu og verklagsreglum um uppljéstrun.

2.3.2. Birgjatengsl

Stefna Islandshétela er ad tryggja abyrga, gagnsaeja og trausta samvinnu vid birgja og samstarfsadila
i allri virdiskedju félagsins. Markmidid er ad studla ad sjalfbaerum, 6ruggum og sidferdilega réttum
vidskiptasambondum par sem geett er ad hagsmunum félks, umhverfis og samfélags.

islandshoétel leggja aherslu & ad birgjar, pjénustuadilar og undirverktakar starfi samkvaemt abyrgum
og sidferdilegum vidmidum a svidi UFS patta. Sérstok ahersla er l6gd a ad birgjar virdi mannréttindi,
jafnrétti og 6ruggar vinnuadstaedur, tryggi abyrga meodferd audlinda, dragi ur umhverfisahrifum og
vinni gegn spillingu og 6légmaetum vidskiptahattum. islandshétel gera kréfu um ad helstu birgjar hafi
innleittvideigandi stefnur og ferla tilad tryggja ad starfsemi peirra og undirverktaka standist videigandi
l6g, reglur og alpjodleg vidmid. Félagid metur reglulega lykilbirgja Ut fra sjalfbaerni og dheettu, krefst
Urbdta par sem fravik koma upp og getur endurskodad vidskiptasamband ef alvarleg brot eru stadfest.

islandshétel setja fram skyrar kréfur i samningum vid birgja um sidferdilega vidskiptahaetti, bann vid
mutum og spillingu, og virdingu fyrir mannréttindum og jafnrétti. Félagid fylgist reglulega med
frammistodu lykilbirgja og krefst umbdta par sem fravik koma upp. Lykilbirgjar (e. tier-1 suppliers)



teljast peir birgjar sem félagid kaupir vorur eda pjénustu beint af og hafa mest vaegi i innkaupum
félagsins.

Langtimamarkmid islandshétela er ad 80% lykilbirgja hafi sampykkt sidareglur birgja arid 2030 dsamt
pvi ad 70% lykilbirgja hafi verid greindir med birgjakonnun arid 2030.

Krofur félagsins til birgja og abyrgrar virdiskedja eru nanar skilgreindar i sidareglum birgja og
leidbeiningum um sjalfbaer innkaup.

2.3.3.  Siodferdi

islandshoétel lida ekki spillingu, mutugreidslur, svik eda dlogmaeta vidskiptahaetti og fylgja 6llum
islenskum l6gum par ad latandi. Oll samskipti og vidskipti skulu byggjast 4 heidarleika, gagnsaei og
virdingu fyrir LOgum.

Starfsfolki, stjornendum og samstarfsadilum er éheimilt ad bjéda, taka a méti eda dska eftir gjofum,
greidslum eda 66rum hlunnindum sem geetu haft ahrif & vidskiptatengsl eda dkvardanatoku.
Starfsfolk og adrir hagadilar geta tilkynnt grun um brot & trinadargrundvelli i gegnum vidurkennda
tilkynningaleid an heettu a hefndaradgerdum. Fravik fra stefnunni kunna ad hafa i for med sér
videigandi vidbrogd i samraemi vid gildandi reglur og log.

Markmid islandshétela er ad vidhalda menningu heidarleika, gagnsaeis og dbyrgra vidskiptahatta par
sem varnir gegn spillingu og sidferdileg vidmid eru sampeaett daglegum rekstri félagsins og virdiskedju
pess.

Framkveemd sidferdilegra vidmida og varna gegn spillingu er nanar skilgreind i sidareglum starfsfélks,
sidareglum gegn spillingu og verklagsreglum um uppljéstrun.

2.3.4.  Styrkir

islandshétel stydja fjolbreytt umhverfis — og samfélagsverkefni i samreemi vid gildi félagsins og UFS-
markmid. Styrkveitingar kunna ad vera baedi fjarframlog og/eda vorur/pjonusta og beinast ad fjorum
aherslusvidum: sjalfbeerni, forvornum og félagslegum jofnudi, samfélagspatttoku, menningu og
ibrottum og heilsu og vellidan. Verkefni skulu samraeemast videigandi heimsmarkmidum Sb og syna
skyr markmid, avinning og meelanlegan arangur.

Styrkjanefnd ur hopi starfsfélks metur umséknir samkvaemt skyrum vidmidum en steerri framlog eru
16gd fyrir stjorn til afgreidslu. Tryggt er hagsmunaarekstralaust mat og jafnraedi umsaekjenda.

Markmid félagsins er ad stydja vid jakveed samfélagsleg verkefni og verdur greint fra i sjalfbaerniskyrslu
félagsins.

Nanari vidmid og framkveemd styrkveitinga eru skilgreind i yfirlysingu og meginreglum islandshétela
um styrkveitingar.



